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RESUMO

A Avaliacao do Grau de Satisfacao para com os Servicos da Presidéncia do P. PORTO, pelas
partes interessadas internas, € uma atividade fulcral para o0 acompanhamento, avaliacao e
melhoria do SIGQ|P.PORTO. Neste sentido, anualmente sao auscultados os intervenientes
que interagem com os diversos Servicos/Estruturas adstritos aos Servicos da Presidéncia do
P. PORTO, quer numa perspetiva de atendimento e satisfacdo das necessidades dos
Estudantes, quer na perspetiva da articulagdo com os Servigos/Estruturas equivalentes nas
UOEL

Tendo como periodo em analise 0 ano de 2025, em janeiro de 2026, foi realizada a
auscultacao dos Estudantes (especificamente sobre a satisfacao para com o Gabinete de
Gestao Académica, Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade, Centro Desportivo e
Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais dos Servicos da Presidéncia do P. PORTO,
e dos Responsdveis de Servico e Administradores das UOEI (sobre satisfacao para com os
Servicos/Estruturas dos Servicos da Presidéncia do P. PORTO com os quais articulam). Para
tal, desenvolveu-se um inquérito no software Microsoft Forms™, em que para avaliar
cada Servico/Estrutura o participante teve de responder a duas questoes de resposta
fechada: 1) Pretende Avaliar o Servico?, cujas alternativas de resposta eram Sim ou Nao,
sendo que em caso de resposta positiva, o participante teria de responder a questao 2) A sua
opiniao sobre o Servico..., onde poderia selecionar uma das sequintes alternativas para cada
item a avaliar: nada satisfeito(a), pouco satisfeito(a), satisfeito(a) e muito satisfeito(a). Na
questao 2, os itens a avaliar eram: Clareza e objetividade na informacao prestada; Capacidade
de comunicacao entre os Servicos; Capacidade técnica dos colaboradores (apenas para
Responsdveis de Servico UOEI); Capacidade técnica dos colaboradores; Simpatia e
disponibilidade do Servico; Resposta atempada as questdes colocadas; Avaliacao Global do
Servico.

Obtiveram-se  respostas de 276 Estudantes, de 29 Responsdveis de
Servico/Administradores das UOEI, de 65 colaboradores dos Servicos da Presidéncia e
Servicos de Acao Social, 17 intervenientes nos processos de gestao académica, 42
intervenientes no acompanhamento dos processos de avaliacdo/acreditacao dos cursos
novos e/ou em funcionamento e 30 utilizadores das Unidades de Servicos Especializado. Os
resultados obtidos nos trés grupos (Estudantes, Responsaveis Servico/Administradores
UOEI e colaboradores dos Servicos da Presidéncia e Servicos de Acao Social) foram
amplamente positivos, revelando um Grau de Satisfacao elevado. A larga maioria dos
participantes que responderam revelaram estar satisfeitos(as) ou muito satisfeitos(as) com
0 apoio/servico prestado na generalidade dos Servicos/Estruturas dos Servicos da
Presidéncia do P. PORTO avaliados.
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1. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos Estudantes

A totalidade do universo de Estudantes do P.PORTO, como intervenientes e partes
interessadas fundamentais para o P.PORTO, foram convidados a preencher um breve
inquérito de satisfacao para com os servicos com os quais usualmente mais interagem,
nomeadamente, Gabinete de Gestdo Académica, Gabinete de Sucesso Académico e
Empregabilidade, Centro Desportivo e Gabinete de Cooperacao e Relac6es Internacionais dos
Servicos da Presidéncia do P. PORTO. A Figura 1 apresentam a distribuicao dos participantes
por UOEL
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Figura 1- N2 participantes por UOEI.

Em n2 absoluto a ESS teve mais estudantes a participar (n=64), correspondendo a 23% do n®
total de participantes (n=276). Na Figura 2, sao apresentados os resultados sobre o Gahinete
de Gestao Académica.
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Gabinete de Gestao Académica

Avaliagdo global do servigo -_ 33%

Resposta atempada as questdes apresentadas -_ 34%
Simpatia e disponibilidade do servigo -_ 39%

Clareza e objetividade na informagdo prestada -_ 33%
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M Nada Satisfeito(a) ~ m Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 2 — Resultados de satisfagdo — Gabinete de Gestao Académica.

Obtiveram-se 179 respostas relativas ao Gabinete de Gestao Académica. Relativamente a
satisfacao global para com o servico, 84% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito”. Verifica-se que existe ainda alguma margem para melhoria, uma vez que existem
alguns participantes que consideram sentir-se “Nada Satisfeito” ou “Pouco Satisfeito”. Estd
em curso uma andlise tendo em vista encetar acoes que permitam reduzir estes dois tipos de
opiniao menos positivos. Na Figura 3, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao
para com o Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade.

Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade

Avaliagdo global do servigo -— 40%

Resposta atempada as questGes apresentadas _ 36%
Simpatia e disponibilidade do servigo -_ 40%
Clareza e objetividade na informagdo prestada — 41%
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Figura 3 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Sucesso Académico e Empregabilidade.

Obtiveram-se 87 respostas relativas ao Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade.
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Relativamente a satisfacao global para com o servico, 84% considera sentir-se “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito”. Observa-se que ainda ha espaco para melhorias, visto que alguns
participantes se sentem "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Estao a ser identificadas
acoes destinadas a reduzir estas opinioes menos positivas. A Figura 4, mostra os resultados

das respostas obtidas relativas ao Centro Desportivo

Centro Desportivo
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Resposta atempada as questGes apresentadas

Simpatia e disponibilidade do servigo -_ 32%
Clareza e objetividade na informagdo prestada -_ 34%
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m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 4 — Resultados de satisfagao — Centro Desportivo.

Obtiveram-se 59 respostas relativas ao Centro Desportivo. Relativamente a satisfacao global
para com o servico, 82% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 5,
sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Gabinete de Cooperacao e

Relacdes Internacionais.

Gabinete de Cooperacao e Rela¢des Internacionais

Avaliagdo global do servigo _— 36%

Resposta atempada as questdes apresentadas _— 34%
Simpatia e disponibilidade do servigo -_ 37%

Clareza e objetividade na informagdo prestada _— 34%
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m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 5 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperacao e Relagoes Internacionais.
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Obtiveram-se 70 respostas relativas ao Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais.
Relativamente a satisfacao global para com o servico, 75% considera sentir-se “Satisfeito” ou
“Muito Satisfeito”. Estd em curso uma analise e tomadas acoes para tentar reduzir as opinides
com niveis de classificacao menos positivos.

2. Avaliacao do Grau de Satisfacao pelas UOEI

2.1 Os Gabinetes das UOElI que fazem acompanhamento dos processos de
avaliacao/acreditacao dos cursos novos e/ou em funcionamento e respetivos docentes com
responsabilidades na gestao do processo (PEP: Pessoa Encarregue do Processo) A3ES foram
convidados a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os servicos de avaliacao
e acreditacao do Gabinete de Qualidade e Acreditacao do P.PORTO. A Figura 6 apresentama
distribuicao dos participantes por UOEI.
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Figura 6 - N2 participantes por UOEL

Em n? absoluto, a ESTG participou com 9 elementos, correspondendo a 21% do n? total de
participantes (n=42). Na Figura 7, sao apresentados os resultados sobre o Gabinete de
Qualidade e Acreditacao.



Gabinete de Qualidade e Acreditacao

Facilidade de contacto 2284 29%
Avaliagao global do servico 226798 29%
Disponibilizagdo atempada de informacdo relevante 0%%l 29%
Disponibilizagdo de informagao relevante 0%%l 24%
Qualidade técnica da resposta 0%%) 29%
Clareza na resposta 0%0%} 26%
Rapidez na resposta SEANI21%
Simpatia no contacto/atendimento 0 @4NNN24%

Disponibilidade no atendimento 2286N24%
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W Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 7 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Qualidade e Acreditagao.

O questiondrio foi disponibilizado a 113 pessoas com intervencao no ano em analise, tendo
participado 42 (37%). Relativamente ao item “avaliacao global do servico”, 91% considera
sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A média global de satisfacao foi de 90% (3,6 em

4).

2.2 Os colaboradores das UOEI com responsabilidades na gestao académica foram
convidados a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os servicos do Gabinete
de Gestao Académica do P.PORTO. A Figura 8 apresentam a distribuicao dos participantes

por UOEL



P.PORTO

Participantes por UOEI
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Figura 8 - N2 participantes por UOEI.

Em n? absoluto, a ESS participou com 5 elementos, correspondendo a 29% do n? total de
participantes (n=17). Na Figura 9, sdo apresentados os resultados sobre o Gabinete de Gestao
Académica.

Gabinete de Gestao Académica

Avaliagdo global do servico [B30I6% 29% 59%
Resposta atempada as questGes apresentadas - 35% 53%
Simpatia e disponibilidade do servigo - 35% 53%
Capacidade técnica dos colaboradores .%) 35% 59%
Capacidade de comunicagdo entre servicos 6841608 29% 59%
Clareza e objetividade na informag&o prestada 0512960 29% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 9 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Gestao Académica.

0 questionario foi disponibilizado a 43 colaboradores. Obtiveram-se 17 respostas relativas ao
Gabinete de Gestao Académica. Relativamente a satisfacao global para com o servico, 88%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.

2.3 Todas as UOEI do P. PORTO, através dos seus Administradores e Responsaveis de
Servico, foram convidadas a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os
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servicos/estruturas adstritos aos Servicos da Presidéncia do P. PORTO, com os quais
articulam. A Figura 10 apresentam a distribuicao dos participantes por UOEI.

Participantes por UOEI
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Figura10- N participantes por UOEI.

Em n2 absoluto, o ISCAP participou com 9 elementos, correspondendo a 31% do n? total de
participantes (n=29). Na Figura 11, sao apresentados os resultados relativos ao grau de
satisfacao para com o Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.

Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria

Avaliagdo global do servico 0%ZIIIINZOZN 60%

Resposta atempada as questdes apresentadas 0% IIN40% N 60%
Simpatia e disponibilidade do servico 0%IN20040IN 80%
Capacidade técnica dos colaboradores 0%IN20% 00 80%

Capacidade de comunicagdo entre servicos O_ 60%

Clareza e objetividade na informag3o prestada 0% NNA0%N 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) ™ Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura11 - Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.
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0 questiondrio foi disponibilizado a 84 colaboradores. Obtiveram-se 5 respostas relativas ao
Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 100% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 12, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Servico de Gestao de
Infraestruturas e Edificado.

Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado

Avaliagdo global do servico 0fII200aMN0% 80%

Resposta atempada as questes apresentadas 0JIN200M0% 80%

Simpatia e disponibilidade do servico 0 IN20%MN0% 80%
Capacidade técnica dos colaboradores 0JII20AMIN20% 60%

Capacidade de comunicagdo entre servigos 0% 20% 80%

Clareza e objetividade na informagdo prestada 0_%, 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 12 — Resultados de satisfacao — Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado.

O questionario foi disponibilizado a 84 pessoas. Obtiveram-se 5 respostas relativas ao
Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado. Relativamente a satisfacao global para com
o servico, 100% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 13, sao
apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Gabinete de Assessoria Juridica.

Gabinete de Assessoria Juridica

Avaliagdo global do servico 0% 17% 83%

Resposta atempada as questdes apresentadas 0% 17% 83%
Simpatia e disponibilidade do servico 0% 100%

Capacidade técnica dos colaboradores 0% 17% 83%
Capacidade de comunicagdo entre servigos 0% 100%

Clareza e objetividade na informagdo prestada 0% 17% 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 13 — Resultados de satisfagao — Gabinete de Assessoria Juridica.
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0 questiondrio foi disponibilizado a 84 colaboradores. Obtiveram-se 6 respostas relativas ao
Gabinete de Assessoria Juridica. Relativamente a satisfacao global para com o servico, 100%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.. Na Figura 14, sao apresentados os
resultados relativos ao grau de satisfacao para com os Servicos de Tecnologias da Informacao
e Comunicacao.

Servicos de Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Avaliagdo global do servico 0SNG 38%
Resposta atempada as questdes apresentadas  [[BSNIINZs sz 25%
Simpatia e disponibilidade do servico 00 50%
Capacidade técnica dos colaboradores 0% E0ZN 50%
Capacidade de comunicago entre servicos |[IS0GNIIaalEg 38%
Clareza e objetividade na informag3o prestada 0 Zm 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 14 — Resultados de satisfacao — Servicos de Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

O questionario foi disponibilizado a 84 colaboradores. Obtiveram-se 8 respostas relativas ao
Servicos de Tecnologias da Informacao e Comunicacao. Relativamente a satisfacao global
para com o servico, 88% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 15,
sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de
Cooperacao e Relacoes Internacionais.

Gabinete de Cooperacao e Rela¢des Internacionais

Avaliagdo global do servico 0%ZIINZSZN 57%

Resposta atempada as questdes apresentadas 0% 43 57%
Simpatia e disponibilidade do servico 0%IIIN29% N 71%
Capacidade técnica dos colaboradores 0% 2950 71%

Capacidade de comunicagdo entre servicos 043N 57%

Clareza e objetividade na informag&o prestada 0% 435y 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)
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Figura 15 - Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperacao e Relaces Internacionais.

0 questiondrio foi disponibilizado a 84 colaboradores. Obtiveram-se 7 respostas relativas ao
Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais. Relativamente a satisfacao global para
com o servico, 100% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 16, sao
apresentados os resultados relativos o grau de satisfacao para com o Gabinete de
Secretariado da Presidéncia.

Gabinete do Secretariado da Presidéncia

Avaliagdo global do servico 0% %% 93%

Resposta atempada as questdes apresentadas 0% A% 93%

Simpatia e disponibilidade do servico 0%%4A% 93%

Capacidade técnica dos colaboradores 0%%9% 93%

Capacidade de comunicagdo entre servicos 0@ %% 93%
Clareza e objetividade na informacado prestada 0%% 7% 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 16 — Resultados de satisfagdao — Gabinete Secretariado da Presidéncia.

O questiondrio foi disponibilizado a 84 colaboradores. Obtiveram-se 14 respostas relativas
ao Gabinete do Secretariado da Presidéncia. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 100% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.

3. Avaliacao do Grau de Satisfacao pelos colaboradores dos Servigos da Presidéncia e
Servigos de Acao Social

Todos os colaboradores dos Servicos da Presidéncia e Servicos de Acao Social foram
convidados a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os Servicos da
Presidéncia e Servicos de Acao Social com os quais articulam. A Figura 25 apresenta os
resultados sobre o Servico de Recursos Humanos.

12
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Servico de Recursos Humanos

Avaliagdo global do servico 2§20 dezzmn 32%
Resposta atempada as questdes apresentadas 25022 s 26%
Simpatia e disponibilidade do servico 2568036 54%
Capacidade técnica dos colaboradores 24l Sz 34%
Capacidade de comunicagdo entre servicos 4S0NN2acsnl Nz 30%
Clareza e objetividade na informag&o prestada 4SGNIN20%ML S 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) ~ m Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 25 — Resultados de satisfacao — Servigo de Recursos Humanos.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 50 respostas
relativas ao Servico de Recursos Humanos. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 78% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 26, sao
apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Gabinete de Gestao Académica.

Gabinete de Gestdo Académica

Avaliaggo global do servico 0fSaG7% e 36%
Resposta atempada as questdes apresentadas 0‘-_ 39%
Simpatia e disponibilidade do servico 04N dezn 39%
Capacidade técnica dos colaboradores 0%GaI Gz 43%
Capacidade de comunicago entre servicos 0IIAsaM EeZ 36%
Clareza e objetividade na informag3o prestada 0fliAsmGn 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW Nada Satisfeito(a) =~ M Pouco Satisfeito(a)  ® Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 26 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao Académica.

Foi enviado uminquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 28 respostas
relativas ao Gabinete de Gestao Académica. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 93% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A Figura 27, mostra os
resultados das respostas obtidas relativas ao Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos.

13
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Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos

Avaliagdo global do servico  |E BN 38%
Resposta atempada as questdes apresentadas |[[E0NNLZZE 2% mm 33%
Simpatia e disponibilidade do servico B IIBIE3ZN 46%
Capacidade técnica dos colaboradores  |[ES0IIS 6 38%
Capacidade de comunicagdo entre servicos BN SN 5%
Clareza e objetividade na informagdo prestada  [ESCIIINZOG I 255% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) ™ Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 27 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 24 respostas
relativas ao Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos. Relativamente a satisfacao global
para com o servico, 80% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 28,
sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Gabinete de Gestao
Financeira e Tesouraria.

Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria

Avaliagdo global do servico  [FEGZGEZN 45%

Resposta atempada as questdes apresentadas  |[H0SGINI2000 L ai% 48%
Simpatia e disponibilidade do servico  [I0SZITAMI 252N 48%
Capacidade técnica dos colaboradores [0l EE N 48%

Capacidade de comunicago entre servicos |20 Es7N 38%
Clareza e objetividade na informag&o prestada |[I0SGIE0GI L E38% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 28 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.

Foi enviado uminquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 42 respostas
relativas ao Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria. Relativamente a satisfacao global
para com o servico, 81% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A Figura 29,

14
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mostra os resultados das respostas obtidas relativas Gabinete de Aprovisionamento e
Compras.

Gabinete de Aprovisionamento e Compras

Avaliagdo global do servico  SEGII2SM 3%z 49%
Resposta atempada as questdes apresentadas [0S 3255 51%
Simpatia e disponibilidade do servico IS NNIN20% 66%
Capacidade técnica dos colaboradores  |EGRZoGN 27% 59%
Capacidade de comunicago entre servicos |FECNM0sGINN 3420 49%
Clareza e objetividade na informag&o prestada  SSGNA20 320 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 29 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Aprovisionamento e Compras.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 41respostas
relativas ao Gabinete de Aprovisionamento e Compras. Relativamente a satisfacao global
para com o servico, 83% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A Figura 30,
mostra os resultados das respostas obtidas relativas ao Servico de Gestao de Infraestruturas
e Edificado.

Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado

Avaliagio global do servico [HIGHIIZSZ I Es 25%
Resposta atempada as questdes apresentadas [ IEEGZEZSN 29%
Simpatia e disponibilidade do servico 4GNS e 32%
Capacidade técnica dos colaboradores [N s 29%
Capacidade de comunicagdo entre servicos |2 semm 25%
Clareza e objetividade na informag3o prestada  |SCIINZS N EsZn 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 30 — Resultados de satisfacao — Servigo de Gestao de Infraestruturas e Edificado.

Foi enviado uminquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 28 respostas
relativas ao Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado. Relativamente a satisfacao
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global para com o servico, 64% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Esta em
curso a andlise para a identificacao de acdes destinadas a reduzir as opinioes menos
positivas. A Figura 31, mostra os resultados das respostas obtidas relativas ao Gabinete de
Estudos e Planeamento.

Gabinete de Estudos e Planeamento

Avaliagio global do servico JEIB0aRN 24% 0 64%
Resposta atempada as questdes apresentadas 0YBINIIN28040 64%
Simpatia e disponibilidade do servico JSdIINE6% N 56%
Capacidade técnica dos colaboradores JE8a a2 64%
Capacidade de comunicagdo entre servicos JSGoINa2%0 60%
Clareza e objetividade na informag&o prestada 4S04 32% 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 31 - Resultados de satisfacao — Gabinete de Estudos e Planeamento.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 25 respostas
relativas ao Gabinete de Estudos e Planeamento. Relativamente a satisfacao global para com
0 servico, 88% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A Figura 32, mostra os
resultados das respostas obtidas relativas ao Gabinete de Assessoria Juridica.

Gabinete de Assessoria Juridica

Avaliagdo global do servico FBNIZIZN 51%

Resposta atempada as questes apresentadas 3048041 49%
Simpatia e disponibilidade do servico JHGIIINS5 59%

Capacidade técnica dos colaboradores EEiE0a i 49%

Capacidade de comunicagdo entre servicos oA Zn 51%

Clareza e objetividade na informag&o prestada J5E0aNI 35N 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 32 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Assessoria Juridica.
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Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 37 respostas
relativas ao Gabinete de Assessoria Juridica. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 92% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. A Figura 33, mostra os
resultados das respostas obtidas relativas ao Servicos de Tecnologias da Informacao e

Comunicacao.

Servicos de Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Avaliagdo global do servico OfEGIANIIIIIS0% N 34%
Resposta atempada as questes apresentadas 0I5 37%

Simpatia e disponibilidade do servico SRIIEZININNZGZZN 39%
Capacidade técnica dos colaboradores 08N EsZn 39%

Capacidade de comunicago entre servicos 0 IN2IcaE s 34%

Clareza e objetividade na informag3o prestada 0SNGz 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 33 — Resultados de satisfacao — Servigos de Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

90% 100%

Foi enviado uminquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 38 respostas
relativas ao Servicos de Tecnologias da Informacao e Comunicacao. Relativamente a

satisfacao global para com o servico, 84% considera sentir-se “Satisfeito”

ou “Muito

Satisfeito”. Na Figura 34, sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para

com o Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais.
Gabinete de Cooperacao e Rela¢des Internacionais

Avaliagdo global do servico 0{EININZ7Z2n 44%
Resposta atempada as questes apresentadas 0J80a 3z 39%

Simpatia e disponibilidade do servico 0JBAIINZ8% 64%
Capacidade técnica dos colaboradores 0B S0 44%
Capacidade de comunicagdo entre servicos JHe0anI A4 47%

Clareza e objetividade na informag&o prestada OGS E0 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

90% 100%
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Figura 34 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperacao e Relagbes Internacionais.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 36 respostas
relativas ao Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais. Relativamente a satisfacao
global para com o servico, 91% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na
Figura 35, sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Servico
de Comunicacao, Relagoes Publicas e Protocolo.

Servico de Comunicacao, Relagdes Publicas e Protocolo

Avaliagio global do servico  ESGNIIEIMN 55% 25%
Resposta atempada as questGes apresentadas _ 45% 35%
Simpatia e disponibilidade do servico [[l0%I5% 40% 45%
Capacidade técnica dos colaboradores ./o 55% 40%
Capacidade de comunicagdo entre servicos |I0SGIIM0%0 50% 30%
Clareza e objetividade na informagdo prestada - 60% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) B Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 35 - Resultados de satisfacao — Servico de Comunicacao, Relagoes Publicas e Protocolo.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 20 respostas
relativas ao Servico de Comunicacao, Relagdes Publicas e Protocolo. Relativamente a
satisfacao global para com o servico, 80% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito”. Na Figura 36, apresenta os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o
Gabinete do Secretariado da Presidéncia.
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Gabinete do Secretariado da Presidéncia

Avaliagdo global do servico JEEGNIINEsZIIN 60%
Resposta atempada as questdes apresentadas 285080302 63%
Simpatia e disponibilidade do servico 2550260600 67%
Capacidade técnica dos colaboradores 2355 60%
Capacidade de comunicagdo entre servicos 255003500 58%
Clareza e objetividade na informag&o prestada 2N 40% 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) ™ Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 37 — Resultados de satisfacdo — Gabinete do Secretariado da Presidéncia.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 43 respostas
relativas ao Gabinete do Secretariado da Presidéncia. Relativamente a satisfacao global para
com o servico, 95% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 38, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de
Assessoria a Gestao.

Gabinete de Assessoria a Gestao

Avaliagdo global do servigo 36%

Resposta atempada as questdes apresentadas 45 NN20AL N Zo% 36%

Simpatia e disponibilidade do servigo 44%

Capacidade técnica dos colaboradores 44%

Capacidade de comunicago entre servicos [[EEalISZEZn 36%
Clareza e objetividade na informag&o prestada JS4Ni20am g7y 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 38 — Resultados de satisfacdo — Gabinete de Assessoria a Gestao.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 25 respostas
relativas ao Gabinete de Assessoria a Gestao. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 88% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 39, sao
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apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Nucleo de Expediente e
Arquivo.

Nucleo de Expediente e Arquivo

Avaliagio global do servico 04gaNzeZ 57%

Resposta atempada as questdes apresentadas 0SB 6 57%
Simpatia e disponibilidade do servico 04G2NIIINa6A 61%

Capacidade técnica dos colaboradores 0JGaI 365 57%

Capacidade de comunicagdo entre servicos 043N 57%

Clareza e objetividade na informag#o prestada 04560390 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 39 — Resultados de satisfacao — Nuicleo de Expediente e Arquivo.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 28 respostas
relativas ao Nucleo de Expediente e Arquivo. Relativamente a satisfacao global para com o
servico, 96% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 40, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Qualidade
e Acreditacao.

Gabinete de Qualidade e Acreditacao

Avaliagio global do servico 0SS 59%
Resposta atempada as questdes apresentadas G0N Ala 55%
Simpatia e disponibilidade do servico ERGANIN2806 66%
Capacidade técnica dos colaboradores 0§56IIS 15 66%
Capacidade de comunicago entre servicos [B0%4 N 345l 59%
Clareza e objetividade na informag3o prestada GRG0 NIIIS4% N 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada Satisfeito(a) =~ m Pouco Satisfeito(a)  m Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 40 — Resultados de satisfagao — Gabinete de Qualidade e Acreditacao.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 29 respostas
relativas ao Gabinete de Qualidade e Acreditacao. Relativamente ao item “avaliacao global do
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servico”, 93% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 41, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacdao para com o Gabinete de Ambiente,
Sustentabilidade, Seqguranca e Satide no Trabalho (No ambito da Satde no Trabalho).

Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranca e
Saude (No ambito da Saude no Trabalho)

Avaliacdo global do servico 458i% 68% 24%
Resposta atempada as questdes apresentadas 4S6I8%0 60% 28%
Simpatia e disponibilidade do servico 0488 60% 36%
Capacidade técnica dos colaboradores 4S¢I8%N 64% 24%
Capacidade de comunicacio entre servicos JSEI8%0 60% 28%
Clareza e objetividade na informacdo prestada J54i%4 72% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) B Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 41— Resultados de satisfacao — Gabinete de Qualidade e Acreditagao.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 25 respostas
relativas ao Gahinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranca e Satide no Trabalho (No
ambito da Satide no Trabalho). Relativamente ao item “avaliacao global do servico”, 92%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”. Na Figura 41, sao apresentados o0s
resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Servicos de Acao Social.
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Servicos de Acao Social

Avaliagdo global do servigo -- 20% 64%
Resposta atempada as questGes apresentadas - 24% 60%
Simpatia e disponibilidade do servigo -%) 24% 68%
Capacidade técnica dos colaboradores -%) 24% 68%
Capacidade de comunicagdo entre servicos | I200NA% N 120% 64%
Clareza e objetividade na informagdo prestada - 20% 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 41 — Resultados de satisfacao — Servicos de Acao Social.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 25 respostas
aos Servicos de Acao Social. Relativamente a satisfacao global para com o servico, 84%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.

4. Avaliacao do Grau de Satisfacao pelos colaboradores dos Servicos da Presidéncia e
Servigos de Acao Social quanto as Unidades de Servigos Especializados do P.PORTO

Todos os colaboradores dos Servicos da Presidéncia e Servicos de Acao Social foram
convidados a preencher um breve inquérito de satisfacao para com as Unidades de Servicos
Especializados do P.PORTO com as quais articulam. A Figura 42 apresenta os resultados
sobre a Unidade de Servicos Especializados- Centro Desportivo.
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Centro Desportivo

Simpatia e disponibilidade do servigo 0_ 54%
Capacidade técnica dos colaboradores 0._ 46%
Capacidade de comunicagdo entre servigos O_ 46%
Clareza e objetividade na informagdo prestada O._ 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) ~ m Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 42 — Resultados de satisfacao — Unidade de Servicos Especializados- Centro Desportivo.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 13 respostas
relativas a Unidade de Servicos Especializados- Centro Desportivo. Relativamente a
satisfacao global para com o servico, 85% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito”. Na Figura 43, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para com a
Unidade de Servicos Especializados- Centro de Cultura.

Centro de Cultura

Simpatia e disponibilidade do servigo -_ 45%
Capacidade técnica dos colaboradores -_ 36%

Capacidade de comunicagdo entre servigos 0-_ 45%

Clareza e objetividade na informagdo prestada 0-_ 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 43 — Resultados de satisfacao — Unidade de Servicos Especializados- Centro de Cultura.

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 11 respostas
relativas a Unidade de Servicos Especializados- Centro de Cultura. Relativamente a
satisfacao global para com o servico, 81% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito
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Satisfeito”. A Figura 44, mostra os resultados das respostas obtidas relativas a Unidade de
Servicos Especializados- Centro de Inovacao Pedagdgica (CIP).

Centro de Inovacao Pedagdgica (CIP)

Simpatia e disponibilidade do servigo _- 29%
Capacidade técnica dos colaboradores _- 57%
Capacidade de comunicagdo entre servigos _- 57%
Clareza e objetividade na informagdo prestada _- 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 44 - Resultados de satisfagao — Unidade de Servigos Especializados- Centro de Inovagao Pedagdgica (CIP).

Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 7 respostas
relativas a Unidade de Servicos Especializados- Centro de Inovacao Pedagdgica (CIP).
Relativamente a satisfacao global para com o servico, 43% considera sentir-se “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito”. Esta em curso a analise para a identificacao de acoes destinadas a
reduzir as opinioes menos positivas. Na Figura 45, sao apresentados os resultados relativos
a satisfacao para com a Unidade de Servicos Especializados- Porto Innovation Center
(PORTIC).

Porto Innovation Center (PORTIC)

Simpatia e disponibilidade do servigo 0- 86%
Capacidade técnica dos colaboradores 0_ 71%

Capacidade de comunicagdo entre servigos 0- 86%
Clareza e objetividade na informagdo prestada 0_ 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito(a) ~ ® Pouco Satisfeito(a) ™ Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)

Figura 45 - Resultados de satisfacao — Unidade de Servigos Especializados- Porto Innovation Center (PORTIC).
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Foi enviado um inquérito a 180 colaboradores (158 SP e 22 SAS). Obtiveram-se 7 respostas
relativas a Unidade de Servicos Especializados- Porto Innovation Center (PORTIC).
Relativamente a satisfacao global para com o servico, 86% considera sentir-se “Muito
Satisfeito”.
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