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RESUMO

A Avaliacao do Grau de Satisfacao para com os Servicos da Presidéncia do P. PORTO, pelas
partes interessadas internas, € uma atividade fulcral para o0 acompanhamento, avaliacao e
melhoria do SIGQ|P.PORTO. Neste sentido, anualmente sao auscultados os intervenientes
que interagem com os diversos Servicos/Estruturas adstritos aos Servicos da Presidéncia do
P. PORTO, quer numa perspetiva de atendimento e satisfacdo das necessidades dos
Estudantes, quer na perspetiva da articulagdo com os Servigos/Estruturas equivalentes nas
UOEL

Tendo como periodo em analise o ano de 2023, em fevereiro de 2024, foi realizada a
auscultacao dos Estudantes (especificamente sobre a satisfacao para com o Gabinete de
Gestao Académica, Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade, Centro Desportivo e
Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais dos Servicos da Presidéncia do P. PORTO,
assim como para com os nucleos de Apoios Diretos, de Alojamento, de Alimentacao e
Nutricdo e de Outras Respostas Socias dos Servicos de Acao Social do P.PORTO), e dos
Responsdveis de Servico e Administradores das UOEI (sobre satisfacdo para com os
Servicos/Estruturas dos Servicos da Presidéncia do P. PORTO com os quais articulam). Para
tal, desenvolveu-se um inquérito no software Microsoft Forms™, em que para avaliar
cada Servico/Estrutura o participante teve de responder a duas questoes de resposta
fechada: 1) Pretende Avaliar o Servico?, cujas alternativas de resposta eram Sim ou Nao,
sendo que em caso de resposta positiva, o participante teria de responder a questao 2) A sua
opiniao sobre o Servico... onde poderia selecionar uma das sequintes alternativas para cada
item a avaliar: nada satisfeito(a), pouco satisfeito(a), satisfeito(a) e muito satisfeito(a). Na
questao 2, os itens a avaliar eram: Clareza e objetividade na informacao prestada; Capacidade
de comunicacao entre os Servicos (apenas para Responsdveis de Servico UOEI); Capacidade
técnica dos colaboradores (apenas para Responsaveis de Servico UOEI); Capacidade técnica
dos colaboradores; Simpatia e disponibilidade do Servico; Resposta atempada as questoes
colocadas; Avaliacao Global do Servico.

Obtiveram-se  respostas de 254 Estudantes, de 34 Responsdveis de
Servico/Administradores das UOEI e de 46 colaboradores dos Servicos da Presidéncia e
Servicos de Acao Social. Os resultados obtidos nos trés grupos (Estudantes, Responsaveis
Servico/Administradores UOEI e colaboradores dos Servicos da Presidéncia e Servicos de
Acao Social) foram amplamente positivos, revelando um Grau de Satisfacao elevado. A larga
maioria dos participantes que responderam revelaram estar satisfeitos(as) ou muito
satisfeitos(as) com o apoio/servico prestado na generalidade dos Servicos/Estruturas dos
Servicos da Presidéncia do P. PORTO avaliados.
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1. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos Estudantes

A totalidade do universo de Estudantes do P.PORTO, como intervenientes e partes
interessadas fundamentais para o P.PORTO, foram convidados a preencher um breve
inquérito de satisfacao para com os servicos com os quais usualmente mais interagem,
nomeadamente, Gabinete de Gestdo Académica, Gabinete de Sucesso Académico e
Empregabilidade, Centro Desportivo e Gabinete de Cooperacao e Relac6es Internacionais dos
Servicos da Presidéncia do P. PORTO, e nucleos de Apoios Diretos, de Alojamento, de
Alimentacao e Nutricao e de Outras Respostas Socias dos Servicos de Acao Social do
P.PORTO. A Figura 1apresenta a distribuicao dos participantes por UOEI.
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Figura 1- N2 participantes por UOEI.

Conforme é possivel observar pela andlise da Figura 1, em n2 absoluto a ESS teve mais
estudantes a participar (n=51), correspondendo a 20,1% do n? total de participantes (n=254).
Na Figura 2, sao apresentados os resultados sobre o Gabinete de Gestao Académica.



1. PORTC

2. Pretende avaliar o Gabinete de Gestao Académica (Servicos Centrais do P.PORTO)?

More Details £J: Insights
® sim 146
® nNio 108

3. A sua opinido acerca do Gabinete de Gestao Académica (Servigos Centrais do P.PORTO)

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informacao prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servico -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_

Avaliagdo global do servico ._

100% 0% 100%

Figura 2 — Resultados de satisfacdo — Gabinete de Gestao Académica.

Pela andlise da Figura 2, da totalidade dos participantes (n=254), 57,5% (n=146) acederam
responder, resultando numa avaliacao global do servico de 80,1%, correspondendo a uma
avaliacao de “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado.

Observa-se que ainda ha espaco para melhorias, visto que alguns participantes se sentem
"Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 3, sao apresentados os resultados relativos
a satisfacao para com o Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade.
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4. Pretende avaliar o Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade (P.PORTO)?

More Details £ Insights
® sim 43
® nNio 21

5. A sua opinido acerca do Gabinete de Sucesso Académico e Empregabilidade (P.PORTO)

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informacao prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servigo ._
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 3 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Sucesso Académico e Empregabilidade.

Relativamente ao grau de satisfacdo para com o Gabinete de Sucesso Académico e
Empregabilidade, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254), 16,9%
(n=43) acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gahinete. 76,8% considera
sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em
avaliacao. Observa-se que ainda ha necessidade de melhorias, visto que alguns participantes
se sentem "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 4, mostra os resultados das
respostas obtidas relativas ao Centro Desportivo
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6. Pretende avaliar o Centro Desportivo?

More Details £¥ Insights
® sim 40
@ Nio 214

7. A sua opinido acerca do Centro Desportivo

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada

Simpatia e disponibilidade do servi¢o

Resposta atempada as questdes apresentadas

Avaliagdo global do servico

100% 0% 100%

Figura 4 — Resultados de satisfagao — Centro Desportivo.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Centro Desportivo, os dados revelam, que da
totalidade dos participantes (n=254), 157% (n=40), acederam responder, tendo sido
potenciais utilizadores do Centro. 85,0% considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”
com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao. Observa-se que ainda ha
necessidades de melhorias, visto que alguns participantes se sentem "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito”. Na Figura 5, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para
com o Gabinete de Cooperacao e Relagoes Internacionais.
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8. Pretende avaliar o Gabinete de Cooperagao e Relagbes Internacionais?

More Details £ Insights
@ sim 42
® Nio 212

9. A sua opinido acerca do Gabinete de Cooperacao e Relacdes Internacionais

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informacdo prestada ._
Simpatia e disponibilidade do servico ._
Resposta atempada s questdes apresentadas -_
Avaliagéo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 5 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperacao e Relagdes Internacionais.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Cooperacao e Relacoes
Internacionais, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254), 16,5% (n=42)
acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 83,4% considera sentir-
se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em
avaliacao. Nota-se que ainda ha algum espaco para aperfeicoamento, pois alguns
participantes manifestam estar "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 6, mostra os
resultados das respostas obtidas relativas ao Nucleo de Apoios Diretos dos Servicos de Acao
Social.
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10. Pretende avaliar os Servicos de Agao Social- Nucleo de Apoios Diretos (Bolsas)?

More Details £ Insights
@ sim 102
® nNio 152

11. A sua opinido acerca os Servigos de Agao Social- Nucleo de Apoios Diretos (Bolsas)

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servi¢o -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliacdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 6 — Resultados de satisfacao — Servigos de Agao Social- Niicleo de Apoios Diretos.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Nucleo de Apoios Diretos dos Servicos de
Acao Social, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254), 40,2% (n=102)
acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 74,5% considera sentir-
se "Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em
avaliacao. Constata-se que ainda existe margem para melhorias, ja que alguns participantes
indicam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito”. A Figura 7, mostra os resultados das
respostas obtidas relativas ao Nucleo de Alojamento dos Servicos de Acao Social.
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12. Pretende avaliar os Servicos de Acdo Social- Nucleo de Alojamento?

More Details
® sim 28
® Nio 226

13. A sua opinido acerca os Servigos de Agado Social- Nucleo de Alojamento

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servico -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 7 — Resultados de satisfacao — Servicos de A¢ao Social- Nticleo de Alojamento.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Nucleo de Alojamento dos Servicos de Acao
Social, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254),11,0% (n=28) acederam
responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 71,4% considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 8, mostra os resultados das respostas
obtidas relativas ao Nuicleo de Alimentacao e Nutricao dos Servicos de Acao Social.
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14. Pretende avaliar os Servicos de Agao Social- Nucleo de Alimentacao e Nutricao?

More Details £ Insights
® sim 70
@ Nio 184

15. A sua opinido acerca os Servigos de Agao Social- Nucleo de Alimentagao e Nutrigao

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servi¢o -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 8 — Resultados de satisfacao — Servicos de Acao Social- Nticleo de Alimentagao e Nutri¢ao.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Nucleo de Alimentacao e Nutricao dos
Servicos de Acao Social, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254),
27,6% (n=70) acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 77,2%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os
itens em avaliacao. Verifica-se que ainda hd oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 9, mostra os
resultados das respostas obtidas relativas ao Nucleo de Outras Respostas Sociais dos
Servicos de Acao Social.
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16. Pretende avaliar os Servigos de Acdo Social- Nucleo de Outras Respostas Sociais (Ex: Servigos de Salde, Psicologia e
Aconselhamento)?

More Details £F Insights
@ sim 51
® Nio 203

17. A sua opinido acerca os Servigos de A¢ao Social- Nucleo de Outras Respostas Sociais (Ex: Servigos de Salde,
Psicologia e Aconselhamento)

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informacdo prestada -_
Simpatia e disponibilidade do servico -_
Resposta atempada as questdes apresentadas __
Avaliagdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 9 — Resultados de satisfagao — Servigos de Agao Social- Nicleo de Outras Respostas Sociais.

Relativamente ao grau de satisfacao para com Nucleo de Outras Respostas Sociais dos
Servicos de Acao Social, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=254),
20,0% (n=51), acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Centro. 60,8%
considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os
itens em avaliacao. Verifica-se que ainda hd oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".

11
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2. Avaliacao do Grau de Satisfacao pelas UOEI

21 Os Gabinetes das UOElI que fazem acompanhamento dos processos de
avaliacao/acreditacao, registo e alteracao de ciclos de estudos e respetivos docentes com
responsabilidades na gestao do processo da A3ES foram convidados a preencher um breve
inquérito de satisfacao para com os servicos de avaliacao e acreditacao do Gabinete de
Qualidade e Acreditacao do P.PORTO. A Figura 26 apresenta a distribuicao dos participantes
por UOEL

1. Unidade Organica

More Details

ESE 9 14
ESHT 4 12
ESMAD 7 10
ESMAE 6 8
ESS 14 6
ESTG 5 .
ISCAP 14 5
ISEP 12 0

Figura 26 - N2 participantes por UOEI.

Em n? absoluto, a ESS e o ISCAP participaram com 14 elementos cada, correspondendo
individualmente a 19,7% do n® total de participantes (n=71). Na Figura 27, sao apresentados
os resultados sobre o Gabinete de Qualidade e Acreditacao.

12



More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a)

Facilidade de contacto

Disponibilidade no atendimento

Simpatia no contacto/atendimento

Rapidez na resposta

Clareza na resposta

Qualidade técnica da resposta

Disponibilizagdo de informagdo relevante

Disponibilizagdo atempada de informagdo relevante

P.PORTO

W Muito Satisfeito(a)

100% 0% 100%

Figura 27 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Qualidade e Acreditacao.

Analisando os dados, verifica-

se que 901% dos participantes, considera sentir-se

“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado. Verifica-se que ainda ha
oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou

"Pouco Satisfeito".

2.2 Todas as UOEI do P. PORTO, através dos seus Administradores e Responsdveis de
Servico, foram convidadas a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os
servicos/estruturas adstritos aos Servicos da Presidéncia do P. PORTO, com os quais
articulam. A Figura 12 apresenta a distribuicao dos participantes por UOEI.

1. Unidade Organica

More Details £¥ Insights

@ cse 3
@ csHT 3
@ &smaD 1
@ csmace 4
® &5 6
® 6 9
@ iscap 7
® sep 1

oo

Figura 10 - N2 participantes por UOEI.

O = N W s o

Em n2 absoluto, a ESTG participou com 9 elementos, correspondendo a 26,5% do n? total de
participantes (n=34). Na Figura 11, sao apresentados os resultados sobre o Gabinete de

Gestao Académica.
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3. Asua opinido acerca do Gabinete de Gestao Académica

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Capacidade de comunicagdo entre servigos -_
Capacidade técnica dos colaboradores -_
Simpatia e disponibilidade do servi¢o -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagéo global do servico -_

100% 0% 100%
Figura 11 — Resultados de satisfacdo — Gabinete de Gestao Académica.

Pela analise da Figura 11, constata-se que 80,0% dos participantes, considera sentir-se
“Muito Satisfeito” com o servico/apoio prestado pelo Gabinete de Gestdo Académica,
considerando os itens em avaliacao, no entanto o n2 de respostas foi muito baixo. Verifica-se
que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada
Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 12, sao apresentados os resultados relativos ao
grau de satisfacao para com o Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos.

5. A sua opiniao acerca do Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Capacidade de comunicagdo entre servigos ._
Capacidade técnica dos colaboradores _
Simpatia e disponibilidade do servico _
Resposta atempada as questdes apresentadas -_

Avaliagéo global do servico ._

100% 0% 100%
Figura 12 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Orcamento e Gestao de Projetos.

Pela analise dos dados, constata-se que 85,7% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Orcamento e
Gestao de Projetos. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito”. Na Figura 13, sao

14
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apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Gestao
Financeira e Tesouraria.

7. A sua opinido acerca do Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria

More Details
W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servigos -

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico _
Resposta atempada as questdes apresentadas -_

Avaliagdo global do servi¢o

100% 0% 100%
Figura 13 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.

Através dos dados, verifica-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 14, sao apresentados os resultados
relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Aprovisionamento e Compras.

9. A sua opinido acerca do Gabinete de Aprovisionamento e Compras

More Details
MW Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servicos .

Capacidade técnica dos colaboradores _

Simpatia e disponibilidade do servi¢o

Resposta atempada as questdes apresentadas -

Avaliagéo global do servico

100% 0% 100%

Figura 14 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao de Aprovisionamento e Compras.

Analisando os dados, verifica-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Aprovisionamento

15
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e Compras. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes
relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 15, apresenta os resultados
relativos ao grau de satisfacao para com o Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado.

11. A sua opinido acerca do Servico de Gestdo de Infraestruturas e Edificado

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagao prestada -_
Capacidade de comunicagéo entre servicos -_

Capacidade técnica dos colaboradores ._
Simpatia e disponibilidade do servico -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_

Avaliagédo global do servico -_

100% 0% 100%
Figura 15 — Resultados de satisfacao — Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado.

Pela analise dados, constata-se que 66,6% dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Servico de Gestao de Infraestruturas e
Edificado. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes
relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 16, sao apresentados os
resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Ambiente,
Sustentabilidade, Seguranca e Saude.

13. A sua opinido acerca do Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranca e Saude

More Details

MW Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Capacidade de comunicagdo entre servicos -_
Capacidade técnica dos colaboradores ._
Simpatia e disponibilidade do servico ._
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliacdo global do servico -_

100% 0% 100%

Figura 16 — Resultados de satisfagao — Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranca e Saide.
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Pela analise dos dados, constata-se que 66,6% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Ambiente,
Sustentabilidade, Seguranca e Saude. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria,
pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito” ou "Pouco Satisfeito". Na Figura
17, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o Gabinete de Assessoria
Juridica.

15. A sua opinido acerca do Gabinete de Assessoria Juridica

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada ._
Capacidade de comunicacéo entre servicos -_

Capacidade técnica dos colaboradores ._
Simpatia e disponibilidade do servi¢o ._
Resposta atempada as questdes apresentadas ._
Avaliacdo global do servico ._

Figura 17 — Resultados de satisfagao — Gabinete de Assessoria Juridica.

Pela analise dos dados, constata-se que 88,8% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Assessoria Juridica.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 18, sao apresentados os resultados
relativos ao grau de satisfacao para com os Servicos de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao.
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17. A sua opinido acerca dos Servigos de Tecnologias da Informagdao e Comunicagao

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada ._
Capacidade de comunicagéo entre servicos _-

Capacidade técnica dos colaboradores I_
Simpatia e disponibilidade do servico ._
Resposta atempada as questdes apresentadas _-

Avaliagédo global do servico -_

100% 0% 100%
Figura 18 — Resultados de satisfagao — Servicos de Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Pela andlise dos dados, verifica-se que 715% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelos Servicos de Tecnologias da
Informacao e Comunicacao. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 19, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de
Cooperacao e Relacoes Internacionais.

19. A sua opinido acerca do Gabinete de Cooperagao e Relagdes Internacionais

More Details
W Nada Satisfeito(a) W Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagédo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servicos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta atempada as questdes apresentadas I

Avaliagdo global do servigo

100% 0% 100%
Figura 19 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperagao e Relagoes Internacionais.

Analisando os resultados, é possivel verificar que 100,0% dos participantes, considera sentir-
se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Cooperacao e
Relacdes Internacionais. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 20, sao
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apresentados os resultados relativos o grau de satisfacao para com o Servico de
Comunicacao, Relacoes-Publicas e Protocolo.

21. A sua opiniao acerca do Servico de Comunicacado, Relagdes Publicas e Protocolo

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada ._
Capacidade de comunicagdo entre servicos ._

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico _

Resposta atempada as questdes apresentadas .

Avaliagéo global do servico .

100% 0% 100%

Figura 20 - Resultados de satisfagao — Servico de Comunicacao, Relagdes-Publicas e Protocolo.

Através da Figura 20, é possivel constatar que 87,5% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Servico de Comunicacao,
Relacdes-Publicas e Protocolo. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois
alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 21,
sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Centro Desportivo.

23. A sua opinido acerca do Centro Desportivo

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada -_
Capacidade de comunicagdo entre servicos -_
Capacidade técnica dos colaboradores -_
Simpatia e disponibilidade do servigo -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagédo global do servico -_

100% 0% 100%
Figura 21 - Resultados de satisfagao — Centro Desportivo.

Através dos dados, é possivel constatar que 75,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Centro Desportivo. Verifica-se
que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada
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Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 22, sao apresentados os resultados relativos ao
grau de satisfacao para com o Gabinete de Secretariado da Presidéncia.

25. A sua opinido acerca do Gabinete do Secretariado da Presidéncia

More Details
M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servicos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta atempada as questdes apresentadas I

Avaliagéo global do servico

100%

o
B

100%

Figura 22 — Resultados de satisfacao — Gahinete Secretariado da Presidéncia.

Pela andlise dos dados, constata-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete de Secretariado da
Presidéncia. Na Figura 23, sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao
para com o Gabinete de Assessoria a Gestao.

27. A sua opinido acerca do Gabinete de Assessoria a Gestao

More Details
M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada
Capacidade de comunicagdo entre servigos
Capacidade técnica dos colaboradores
Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta atempada as questdes apresentadas

Avaliagéo global do servigo

100% 0% 100%
Figura 23 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Assessoria a Gestao.

Pela andlise dos dados, constata-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Secretariado da Presidéncia. Na
Figura 24, sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Nticleo
de Expediente e Arquivo.
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29. A sua opinido acerca do Nucleo de Expediente e Arquivo

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada

Capacidade de comunicagao entre servicos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta atempada as questdes apresentadas

Avaliagéo global do servigo

100%

0%

Figura 24 — Resultados de satisfacao — Nticleo de Expediente e Arquivo.

P.PORTO

100%

Pela analise dos dados, constata-se que 100% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico/apoio prestado pelo Nticleo de Expediente e
Arquivo. Na Figura 25, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para com o

Centro de Inovacao, Inovacao e Desenvolvimento.

31. A sua opinido acerca do Centro de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagéo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servigos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servi¢o

Resposta atempada as questdes apresentadas

Avaliagdo global do servigo

100%

Figura 25 — Resultados de satisfacao — Centro de Investigagao, Inovacao e Desenvolvimento.

0%

100%

Pela andlise dos resultados, verifica-se que a 50,0% dos participantes, considera sentir-se
“Pouco Satisfeito” e 50,0% dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito” com o
servico/apoio prestado pelo Centro de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento, no
entanto o n? de respostas foi muito baixo (n=2). Verifica-se que ainda hd oportunidade de
melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".
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3. Avaliacao do Grau de Satisfacao pelos colaboradores dos Servigos da Presidéncia e
Servigos de Acao Social

Todos os colaboradores dos Servicos da Presidéncia e Servicos de Acao Social foram
convidados a preencher um breve inquérito de satisfacao para com os Servicos da
Presidéncia e Servicos de Acao Social com os quais articulam. A Figura 28 apresenta os
resultados sobre o Servico de Recursos Humanos.

1. Pretende avaliar o Servico de Recursos Humanos?

D {5 Insights

More Details

® sim 35 ‘

@ Nio n

2. A sua opinido acerca do Servigo de Recursos Humanos

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada -_

Figura 28 — Resultados de satisfacao — Servico de Recursos Humanos.

Pela andlise da Figura 28, constata-se que da totalidade dos participantes (n=46), 76,0%
(n=35) acederam responder. 80,0%, considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”
com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao. Verifica-se que ainda ha
oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito". Na Figura 29, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para
com o Gabinete de Gestao Académica.
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3. Pretende avaliar o Gabinete de Gestdo Académica?

More Details { Insights
® sim 17
® Nio 29

4. A sua opinido acerca do Gabinete de Gestdo Académica

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Simpatia e disponibilidade do servigo ._
Avaliagdo global do servigo -_
100% 0% 100%

Figura 29 - Resultados de satisfacdo — Gabinete de Gestao Académica.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Gestao Académica, os dados
revelam que da totalidade dos participantes (n=46), 37,0% (n=17) acederam responder.
88,3%, considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado,
considerando os itens em avaliacao. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois
alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito” ou "Pouco Satisfeito". A Figura 30,
mostra os resultados das respostas obtidas relativas ao Gabinete de Orcamento e Gestao de
Projetos.
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5. Pretende avaliar o Gabinete de Orgamento e Gestdo de Projetos?

More Details { Insights
@ sim 17
® Nio 29

6. A sua opinido acerca do Gabinete de Orgamento e Gestdo de Projetos

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Capacidade de comunicagdo entre servigos I_
Avaliagdo global do servigo l_

Figura 30 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Orcamento e Gestao de Projetos.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Orcamento e Gestao de
Projetos, os dados revelam que da totalidade dos participantes (n=46), 37% (n=17), acederam
responder, tendo sido potenciais utilizadores do Centro. 94,2%, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 31, sao apresentados os resultados
relativos a satisfacao para com o Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.
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7. Pretende avaliar o Gabinete de Gestédo Financeira e Tesouraria?

More Details { Insights
® sim 20
@ Nio 26

8. A sua opinido acerca do Gabinete de Gestdo Financeira e Tesouraria

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada I_
Avaliagdo global do servigo I_
100% 0% 100%

Figura 31 - Resultados de satisfacao — Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Gestao Financeira e Tesouraria,
os dados revelam que da totalidade dos participantes (n=46), 43,0% (n=20) acederam
responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 95,0%, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 32, mostra os resultados das respostas
obtidas relativas Gabinete de Aprovisionamento e Compras.
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9. Pretende avaliar o Gabinete de Aprovisionamento e Compras?

ore Details & Insights
@ sim 27
@ Nio 19

10. A sua opinido acerca do Gabinete de Aprovisionamento e Compras

More Details

B Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) W Muito Satisfeito(a)

1009 0% 100%

Figura 32 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Aprovisionamento e Compras.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Aprovisionamento e Compras,
os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=46), 59,0% (n=27) acederam
responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 96,3%, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito” ou "Pouco Satisfeito". A Figura 33, mostra os resultados das respostas
obtidas relativas ao Servico de Gestao de Infraestruturas e Edificado.
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11. Pretende avaliar o Servico de Gestdo de Infraestruturas e Edificado?

More Details { Insights
@ sim 19
@ Néo 27

12. A sua opinido acerca do Servigo de Gestdo de Infraestruturas e Edificado

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) ™ B Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servigos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servigo

Resposta pada as questdes ap!

Avaliagdo global do servico

P.PORTO

100%

Figura 33 — Resultados de satisfacao — Servigo de Gestao de Infraestruturas e Edificado.

Relativamente ao grau de satisfacao para com Servico de Gestao de Infraestruturas e
Edificado, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=46), 41,0% (n=19)
acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Servico. 57,9%, considera sentir-
se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em
avaliacao. Verifica-se que ainda hd oportunidade de melhoria, pois alguns participantes
relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". A Figura 34, mostra os resultados
das respostas obtidas relativas ao Gabinete de Estudos e Planeamento.
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13. Pretende avaliar o Gabinete de Estudos e Planeamento?

More Details {* Insights
@ Nio 34

14. A sua opinido acerca do Gabinete de Estudos e Planeamento

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Capacidade de comunicagdo entre servigos -_

Resposta Ia ds questdes ap o ._
Avaliagdo global do servigo ._

Figura 34 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Estudos e Planeamento.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Estudos e Planeamento, os
dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=46), 26,0% (n=12) acederam
responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 91,6%, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao.
Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-
se "Nada Satisfeito” ou "Pouco Satisfeito". A Figura 35, mostra os resultados das respostas
obtidas relativas ao Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranca e Saude.
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15. Pretende avaliar o Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranga e Satde?

More Details {5 Insights
® sim 13
@ Nio 33

16. A sua opinido acerca do Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranga e Salde

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) W Satisfeito(a) B Muito Satisfeito(a)

Capacidade de comunicagdo entre servigos ._
Avaliagdo global do servigo -_

100% 0% 100%

Figura 35 — Resultados de satisfacao — Gahinete de Ambiente, Sustentabilidade, Seguranga e Satide.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Ambiente, Sustentabilidade,
Seguranca e Salde, os dados revelam, que da totalidade dos participantes (n=46), 28,0%
(n=13), acederam responder, tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 84,6%, considera
sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em
avaliacao. Verifica-se que ainda hd oportunidade de melhoria, pois alguns participantes
relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".
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17. Pretende avaliar o Gabinete de Assessoria Juridica?

More Details { Insights
@ sim 22
@ Nio 24

18. A sua opinido acerca do Gabinete de Assessoria Juridica

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

100%

Figura 36 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Assessoria Juridica.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Assessoria Juridica, os dados
revelam, que da totalidade dos participantes (n=46), 48,0% (n=22), acederam responder,
tendo sido potenciais utilizadores do Gabinete. 90,9%, considera sentir-se “Satisfeito” ou
“Muito Satisfeito” com o servico prestado, considerando os itens em avaliacao. Verifica-se
que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada
Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".
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19. Pretende avaliar os Servicos de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo?

More Details {F Insights
® sim 32
@ Nio 14

20. A sua opinido acerca dos Servigos de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) ™ (i B Muito feito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada ._
Resposta atempada as questdes apresentadas -_
Avaliagdo global do servigo ._

0% 100%

Figura 37 — Resultados de satisfacao — Servicos de Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Pela analise dos dados, constata-se que 90,7%, considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito” com o servico prestado pelos Servicos de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao, considerando os itens em avaliacao. Verifica-se que ainda ha oportunidade de
melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".
Na Figura 38, sao apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o
Gabinete de Cooperacao e Relacoes Internacionais.
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21. Pretende avaliar o Gabinete de Cooperagdo e Relagdes Internacionais?

More Details { Insights
@ sim 27
@ Nio 19

22. A sua opinido acerca do Gabinete de Cooperagdo e Relagdes Internacionais

More Details

M Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeil B Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada ._
Capacidade de comunicagdo entre servigos -_
Resposta atempada 3s questdes apresentadas -_

100% 0% 100%

Figura 38 — Resultados de satisfacao — Gabinete de Cooperacao e Relag6es Internacionais.

Pela analise dos dados, constata-se que 85,1% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete. Verifica-se que ainda
ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito”. Na Figura 39, sao apresentados os resultados relativos ao grau de
satisfacao para com o Servico de Comunicacao, Relagdes Publicas e Protocolo.
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23. Pretende avaliar o Servigo de Comunicagéo, Relagdes Publicas e Protocolo?

More Details { Insights
@ sim 21
® Nio 25

24. A sua opinido acerca do Servigo de Comunicagdo, Relagdes Publicas e Protocolo

More Details

B Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeitoa) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada -_
Capacidade técnica dos colaboradores -_
Resposta atempada as questdes apresentadas -_

100% 0% 100%

Figura 39 — Resultados de satisfacao — Servico de Comunicagao, Relacdes Publicas e Protocolo.

Através dos dados, verifica-se que 80,9% dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito”
ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Servico. Verifica-se que ainda ha
oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito". Na Figura 40, sao apresentados os resultados relativos ao grau de
satisfacao para com o Centro Desportivo.
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25. Pretende avaliar o Centro Desportivo?

More Details { Insights
® sim 13
® Nio 33

26. A sua opinido acerca do Centro Desportivo

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada

Capacidade de comunicagdo entre servigos

Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta as questdes apresel a

Avaliagio global do servico

100%

Figura 40 — Resultados de satisfacao — Centro Desportivo.

Analisando os dados, verifica-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Centro. Verifica-se que ainda ha
oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito". A Figura 41, apresenta os resultados relativos ao grau de satisfacao para
com o Gabhinete do Secretariado da Presidéncia.
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27. Pretende avaliar o Gabinete do Secretariado da Presidéncia?

More Details
® sim 38
® Nio 8

28. A sua opinido acerca do Gabinete do Secretariado da Presidéncia

More Details

W Nada Satisfeito(a) M Pouco Satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito Satisfeito(a)

Clareza e objetividade na informagdo prestada
Capacidade de comunicagdo entre servigos
Capacidade técnica dos colaboradores

Simpatia e disponibilidade do servico

Resposta da as questdes ap

Avaliagio global do servigo

100%

o
=}
S

Figura 41— Resultados de satisfacdo — Gabinete do Secretariado da Presidéncia.

Pela andlise dados, constata-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete. Na Figura 42, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de
Assessoria a Gestao.
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29. Pretende avaliar o Gabinete de Assessoria a Gestdo?
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30. A sua opinido acerca do Gabinete de Assessoria a Gestao
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Figura 42 — Resultados de satisfagao — Gabinete de Assessoria a Gestao.

Pela analise dos dados, constata-se que 85,7% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete. Verifica-se que ainda
ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito”. Na Figura 43, sao apresentados os resultados relativos a satisfacao para
com o Nucleo de Expediente e Arquivo.
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31. Pretende avaliar o Nicleo de Expediente e Arquivo?
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Figura 43 — Resultados de satisfacao — Niicleo de Expediente e Arquivo.

Pela andlise dos dados, constata-se que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Nucleo. Na Figura 44, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Centro de

Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento.

33. Pretende avaliar o Centro de Investigagdo, Inovacdo e Desenvolvimento?
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34. A sua opinido acerca do Centro de Investigagdo, Inovagdo e Desenvolvimento
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Figura 44 — Resultados de satisfacao — Centro de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento.

Pela analise dos dados, que 88,9% dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito” ou
“Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Centro de Investigacao, Inovacao e
Desenvolvimento. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria, pois alguns
participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito". Na Figura 45, sao
apresentados os resultados relativos ao grau de satisfacao para com o Gabinete de Qualidade
e Acreditacao.

35. Pretende avaliar o Gabinete de Qualidade e Acreditagdo?
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36. A sua opinido acerca do Gabinete de Qualidade e Acreditacdo
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Figura 45 - Resultados de satisfacao — Gabinete de Qualidade e Acreditagao.

Analisando os resultados, é possivel que 100,0% dos participantes, considera sentir-se
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico prestado pelo Gabinete. Verifica-se que ainda
ha oportunidade de melhoria, pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou
"Pouco Satisfeito". Na Figura 46, sao apresentados os resultados relativos ao grau de
satisfacao para com o Servicos de Acao Social.
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37. Pretende avaliar os Servigos de Agdo Social?
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38. A sua opinido acerca dos Servigos de Agdo Social
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Figura 46 — Resultados de satisfacao — Servicos de Acao Social.

Relativamente ao grau de satisfacao para com o Servicos de A¢ao Social, os dados revelam
que da totalidade dos participantes (n=46), 33,0% (n=15) acederam responder. que 86,7%
dos participantes, considera sentir-se “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com o servico
prestado pelos Servicos de Acao Social. Verifica-se que ainda ha oportunidade de melhoria,
pois alguns participantes relatam sentir-se "Nada Satisfeito" ou "Pouco Satisfeito".
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