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ENQUADRAMENTO

No ambito do seu sistema integrado de gestdo da qualidade (SIGQ), o P.PORTO, num
espaco temporal de largo espectro, procura saber de forma sistematizada e harmonizada
entre as suas unidades organicas (UQO), a opinido das entidades externas com quem com
regularidade interage no &mbito dos trés pilares da sua missao, com particular énfase no
ambito das atividades formativas, relativamente a qualidade da oferta formativa, do
desempenho profissional dos diplomados, dos desafios formativos (PARTE I) e de
investigacdo que se colocam a Instituicao, bem como ao nivel da sustentabilidade (PARTE

1l).

Face a esta premissa base, de 10 de outubro a 06 de dezembro de 2024, foram convidadas
a participar no inquérito cerca de 400 entidades entre empregadores dos diplomados,
entidades acolhedoras de estagio e entidades cooperantes em projetos de investigagéo
e/ou prestacdo de servigos. A metodologia usada para inquirir foi a de aplicagdo de um
questionario com recurso ao LimeSurvey, da qual se obteve uma taxa de resposta efetiva
de 24% (a distribuicdo da taxa de resposta por UO é apresentada na Figura 1).
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Figura 1 - Taxa de resposta ao inquérito as Entidades Externas por UO’

Face a taxa de resposta, neste relatdrio sintese, os resultados apenas sdo apresentados
agregadamente na globalidade do P.PORTO, ndo sendo feita a apresentagao por UO.

As entidades respondentes caracterizam-se predominantemente, por “organismos da
administragao publica central ou local/EPE” (21%) e por “empresas/organizagdes com
mais de 250 trabalhadores” (20%) (Figura 2), inseridas em sectores de atividade ligadas
maioritariamente a “outras atividades de servigos” (25%), “atividades de saude humana e
apoio social” (15%) e “Educacao” (12%) (Figura 3).

' O presente inquérito n&o foi aplicado as entidades colaboradoras do ISEP, uma vez que esta UO
tinha acabado de aplicar o mesmo tipo de inquérito a estas entidades.
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Empresa/organizagao até 9 trabalhadores [IIOEOOOEOONNE 12,1%
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Figura 2 - Caracterizagao das entidades externas por tipo de empresa/organizagéao

Administragédo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria
Alojamento, restauragéo e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Atividades artisticas, de espetéculos, desportivas e recreativas
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
Atividades de informagéo e de comunicacéao

Atividades de satde humana e apoio social

Atividades financeiras e de seguros

Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos... [
Educagéo

IndUstrias transformadoras

Outras atividades de servigos 25,3%

Transportes e armazenagem

Figura 3 — Caracterizagao das entidades externas por sector de atividade
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RESULTADOS | PARTE |

Dos resultados obtidos, é de salientar que a grande maioria dos respondentes recebeu
estagiarios (47%) ou contratou diplomados e recebeu estagiarios (15%). A contratagao
exclusiva de diplomados, correspondeu a 6% dos respondentes e, apenas 4% contratou
diplomados e/ou recebeu estagiarios/bolseiros enquadrados no desenvolvimento de
projetos investigacdo. Dos respondentes, é ainda pouco significativo o nimero daqueles
que contratou servigos ao P.PORTO (Figura 4).

Contratou diplomados

Contratou diplomados e recebeu estagiarios

Contratou diplomados e/ou recebeu estagiarios/bolseiros
enquadrados no desenvolvimento de projetos...

Contratou Servigos
Outros tipos de relagédo de cooperagéao

Recebeu estagiarios 46,5%

Figura 4 - Tipo de relagéo de cooperagdo com o P.PORTO

Dos 24% de respondentes que afirmam ter estabelecido outro tipo de relagao com o
P.PORTO nos ultimos anos, verifica-se que 39% cooperou com o P.PORTO no dmbito de
parcerias educacionais e académicas e cerca de 35% no ambito de projetos e
cooperacao institucional (Figura 5).

1. Parcerias Educacionais e Académicas 39,1%
2. Cooperagao Institucional e de Projetos
3. Eventos Culturais e Artisticos

4. Suporte Institucional e Apoio aos Estudantes

5. Financiamento e Parcerias Estratégicas

Figura 5 — Outros tipos de cooperagdo com o P.PORTO

Verifica-se quanto ao numero de diplomados estagidrios contratados/recebidos nos
ultimos 3 anos, que 49% das entidades respondentes, contrataram/receberam entre 2 a
5 diplomados/estagiarios (Figura 6).
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Um
Entre2e5 49,3%

Entre 6 e 10

Mais do que 10

Figura 6 - Numero de diplomados/estagiarios do P.PORTO contratados/recebidos nos ultimos 3 anos

Relativamente a opinido das entidades externas quanto a preparagao para o mercado de
trabalho que a formagao ministrada no P.PORTO prové, numa escala de “1-Nada bem” a “5-
Muito Bem”, 66% entende que o P.PORTO prepara “bem” os seus diplomados e 21%
entende que prepara “muito bem” (Figura 7).

3 12,7%

B 66,2%

5 - Muito bem

Figura 7 - Grau de preparagéo da formag¢do ministrada no P.PORTO para o mercado

Quando questionadas sobre o grau de satisfagdo com os diplomados/estagiarios
contratados/recebidos nos ultimos 3 anos, cerca de 86% dos respondentes manifestam
um elevado grau de satisfagao (Figura 8).

56,3%

5 - Muito satisfeito

Figura 8 - Nivel de satisfagdo com os diplomados/estagiarios contratados/recebidos, nos ultimos 3 anos
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Questao interessante é a de perceber que requisitos as entidades externas consideram
mais importantes na admissao de um diplomado, destacando-se neste momento por
ordem decrescente de importancia: as competéncias transversais, o curriculo global do
candidato, as qualificagdes técnicas/artisticas, o prestigio da instituicdo de ensino
superior de proveniéncia do candidato, as habilitacdes literarias, o desempenho do
candidato na entrevista, a experiéncia profissional, e por a fim classificagéo final de curso
(Figura 9).

Classificagao final de curso
73% 42%

Competéncias transversais

83%

= Curriculo global do candidato

69% m Desempenho do candidato na
entrevista

m Experiéncia profissional
66% 75% = Habilitagdes literarias
= Prestigio da Instituicdo de Ensino

Superior de proveniéncia

54% 62% Qualificagdes técnicas/artisticas

Figura 9 - Fatores ou requisitos mais importantes para a admissao de um diplomado

Quanto as caracteristicas e competéncias consideradas mais relevantes no desempenho
profissional de um diplomado (Figura 10), destacam-se a: capacidade de trabalho em
equipa (99%), adaptabilidade e flexibilidade (97%), ética e responsabilidade (97%),
capacidade de resolugéo de problemas (93%), pensamento critico (92%), competéncias
técnicas (92%).

Trabalho em equipa

Resolugao de problemas
Resiliéncia

Planeamento e organizagéo
Pensamento critico

Lideranca e tomada de decisdes
Etica e responsabilidade
Dominio de linguas estrangeiras
Criatividade e inovagéao
Comunicagéao escrita e oral
Competéncias técnicas
Autonomia

Adaptabilidade e flexibilidade

Figura 10 - Carateristicas e competéncias mais importantes no desempenho profissional de um diplomado
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No dmbito das atividades formativas, quando questionadas as entidades externas sobre o
grau de satisfacao global com o P.PORTO, cerca de 88% das entidades respondentes
manifestam um elevado grau de satisfagcao global com o P.PORTO (Figura 11).

5 - Muito satisfeito N 475%

Figura 11 - Grau de satisfagdo global com o P.PORTO, no ambito das atividades formativas
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Constituindo-se a investigacao e o desenvolvimento sustentavel como dimensdes centrais
do P.PORTO, sendo por isso pilares nucleares da instituicdo e nos quais a mesma tem
investido nos ultimos anos, pretendeu-se com este inquérito perceber numa primeira
abordagem qual o conhecimento que as entidades externas possuem sobre estas mesmas
dimensodes e das suas linhas estratégicas no P.PORTO.

Questionados sobre o conhecimento relativo as unidades de investigagédo existentes no
P.PORTO, 52% dos respondentes afirma conhecer as mesmas (Figura 12).

Gostava de receber informacao sobre este assunto 131%

Nao 35,4%

Sim 515%

Figura 12 - Conhecimento sobre os centros de investigagdo sediados no P.PORTO

Se o dado anterior é animador, no entanto, a resposta a questao se nos ultimos 3 anos
recebeu diplomado/estudante/bolseiro no ambito da investigagao, ja ndo se mostra tao
interessante na medida em que 86% refere nunca ter recebido
diplomado/estudante/bolseiro no &mbito da investigacao (Figura 13). Dos 14% que afirmam
ter recebido diplomado/estudante/bolseiro no ambito da investigagao, 57% recebeu entre 2
e 5 pessoas nos ultimos 3 anos (Figura 14).

Nao 85,9%

Sim 14,1%

Figura 13- Conhecimento sobre os centros de investigagdo sediados no P.PORTO
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Um 28,6%

Entre2e5 57,1%

Mais do que 5 14,3%

Figura 14 - Diplomado/Estudante/Bolseiro no ambito da Investigagdo recebidos nos ultimos 3 anos

De notar que 42% dos respondentes diz ter conhecimento sobre o financiamento da FCT a
bolseiros de mestrado e doutoramento em ambiente ndo académico, tecido empresarial e
social (Figura 15).

Gostava de receber informagéao sobre este assunto 27,3%
Nao 30,3%
Sim 42,4%

Figura 15 - Conhecimento sobre financiamento, pela FCT, de bolseiros de Mestrado e de Doutoramento em
ambiente ndo académico, tecido empresarial e social

Por fim, neste dominio quando solicitado que fossem indicadas 3 areas prioritarias em
termos de necessidades de investigagao, inovagao e transferéncia de conhecimento, apds
uma harmonizagcdo das respostas e de catalogacdo das mesmas em 5 grandes grupos,
verificou-se que 23% dos respondentes sentem necessidade que se desenvolva/aplique de
forma mais veemente toda a questéao ligada a novas tecnologias, inteligéncia artificial e
ciberseguranca, 20% as questdes que gravitam & volta da tematica da inovacgao cultural e
social, bem como as relacionadas com questdes da cidadania; 17% entende que a
investigacdo aplicada deve ter um enfoque nas dimensdes relacionadas com a inovagédo
na gestao e organizacional, entre outras (Figura 16).
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1. Tecnologias Emergentes, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranga 23,2%

2. Sustentabilidade e Meio Ambiente 6,1%

3. Saude Publica, Ciéncias Biomédicas e Bem-Estar 11,1%

4. Cultura, Patrimonio e Ciéncias Sociais 20,2%

5. Gestéo, Desenvolvimento e Inovagao Organizacional 17,2%

6.NR 22,2%

Figura 16 - Areas prioritarias para a investigacdo, inovagéo e transferéncia de conhecimento

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, quando questionados sobre as formas como
podera o P.PORTO potenciar o desenvolvimento sustentavel, verificou-se que de todas as
hipdteses apresentadas para escolha, a que obteve maior consensualidade com 61% dos
respondentes a votarem na mesma, foi a da promogdo de projetos em parceria. No
extremo oposto encontra-se o fraco interesse das entidades para recorrerem aos servigos
do P.PORTO no que a disponibilizagao de recursos e colaboragao do P.PORTO nos relatérios
de sustentabilidade das organizagdes, diz respeito, com 80% das entidades respondentes
a mostrarem-se menos interessadas.

Criando projetos em areas especificas (ex.: gestdo... [*
Disponibilizando recursos, colaborando em agges... [**
Disponibilizando recursos, colaborando nos relatérios...
Promovendo ag¢des de capacitagdo ESim %

Promovendo cursos conferentes de grau na area da... [4 % N&o %
Promovendo no ensino e curricula a existéncia de... [**

Promovendo projetos em parceria

Outra situagdao

Figura 17 - Formas de potenciar o contributo do P.PORTO para o Desenvolvimento Sustentavel

No ambito da responsabilidade social e questionados concretamente sobre o
conhecimento detido pelas entidades sobre os projetos do P.PORTO na area da Equidade,
Diversidade e Inclusao, a vasta maioria (76%) ndo tem conhecimento sobre os mesmos,
no entanto, 21% gostaria de participar como entidade parceira nos projetos relacionados
com esta importante dimensédo da instituicdo e da sociedade em geral (Figura 18).
Verificando a mesma situagdo encontra-se o conhecimento sobre os projetos de
Voluntariado do e no P.PORTO, em que 80% dos inquiridos afirma desconhecer, no entanto
17% aforma que gostaria de ser parceira do P.PORTO neste dmbito (Figura 19).
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Ndo I 5,8%

Nao, mas gostaria de participar como entidade parceira | 21204
nestas iniciativas. I 70

Sim

Figura 18 - Conhecimento sobre os projetos do P.PORTO na area da Equidade, Diversidade e Inclusao

Nao 79,8%

Nao, mas gostaria de participar como entidade parceira
nestas iniciativas.

Sim

Figura 19 - Conhecimento sobre os projetos de Voluntariado do PPORTO

Por fim e de uma forma geral todos os respondentes entendem que as praticas de
investigagao, sustentabilidade e responsabilidade social que o P.PORTO desenvolva ou
venha a desenvolver sdo bastante importantes (Figura 20).

1 - Nada importante

5 - Muito importante 48,5%

Figura 20 - Importancia das praticas de investigagdo, sustentabilidade e responsabilidade social do P.PORTO
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CONCLUSAO

Dos resultados obtidos na auscultacdo as entidades externas parceiras do P.PORTO, no
ambito das atividades formativas, relativamente a qualidade da oferta formativa, do
desempenho profissional dos diplomados e dos desafios formativos, sinteticamente
podemos destacar:

* 47% dos respondentes receberam apenas estagiarios e apenas 6% afirma ter
apenas contratado diplomados;

*  49% dos respondentes afirma que nos ultimos 3 anos contratou/recebeu entre os
2 a 5 diplomados/estagiarios;

* 66% dos respondentes afirma que a formagao ministrada no P.PORTO prepara
bem os diplomados/estagiarios para o mercado de trabalho e 21% sao de opiniao
que o P.PORTO prepara muito bem para o mercado de trabalho os seus
diplomados/estagiarios;

* 86% dos respondentes manifestam um elevado grau de satisfacdo com os
diplomados/estagiarios do P.PORTO contratados/recebidos nos ultimos 3 anos;

* (Os 3 fatores mais importantes na admissao de um diplomado sdo por ordem
decrescente de importancia: as competéncias transversais (83%); o curriculo
global do candidato (75%); as qualificagoes técnicas/artisticas (73%);

* As b carateristicas e competéncias mais importantes no desempenho
profissional de um diplomado sdo por ordem decrescente de importancia:
capacidade de trabalho em equipa (99%); ética e responsabilidade (97%);
adaptabilidade e flexibilidade (97%); capacidade de resolugdao de problemas
(93%); pensamento critico (92%); competéncias técnicas (92%);

* 88% dos respondentes demonstram elevado grau de satisfagao global com o
P.PORTO;

Dos resultados obtidos na auscultacdo as entidades externas parceiras do P.PORTO, no
ambito do seu conhecimento sobre os eixos da investigagdo e inovacgao, do
desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social, destacam-se os seguintes
pontos:

* 52% dos respondentes afirma ter algum tipo de conhecimento sobre as Unidades
de Investigacao do P.PORTO;

* 14% dos respondentes receberam diplomados/estudantes/bolseiros no ambito
da Investigagdo, e destes 57% diz ter recebido entre 2 e 5
diplomado/estudante/bolseiro neste &mbito nos ultimos 3 anos;

*  Sobre as formas de potenciar o contributo do P.PORTO para o Desenvolvimento
Sustentavel, a quase totalidade das propostas do P.PORTO nao obtiveram uma
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adesao significativa, no entanto, a “promocgao de projetos em pareceria” revelou-
se como o tipo de agcdo com elevado potencial de desenvolvimento;

* Relativamente ao conhecimento sobre os projetos do P.PORTO na area da
Equidade, Diversidade e Inclusao, apesar de apenas 3% dos respondentes
afirmar ter conhecimento dos mesmos, destes, 21% afirma que gostaria de
participar como entidade parceira dos mesmos;

* Ao nivel do conhecimento sobre os projetos de Voluntariado do P.PORTO, apenas
3% afirma ter conhecimento sobre os mesmos, no entanto, também a este nivel,
17% afirma que gostaria de participar como entidade parceira nestas iniciativas;

* Por fim, questionados sobre a “Importancia das praticas de investigacao,
sustentabilidade e responsabilidade social do P.PORTO”, 49% dos respondentes
afirmou serem “Muito Importantes”.
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