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E ainda possivel reinventar a bicicleta? Como responderao
os fabricantes de automdveis ao crescimento das zonas
pedonais nas cidades? Conseguira o maior produtor
mundial de mobiliério ter uma solucao ecoldgica

para os colossais desperdicios de madeira? Alunos

de pés-graduacéo do Politécnico do Porto foram a Silicon
Valley mostrar algumas respostas para os desafios do futuro

TEXTO . ‘

VALDEMAR CRUZ
EMPALO ALTO
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um anfiteatro cheio de gente, Katarina
vive a angustia da maior das solidoes.
O olhar luminoso suspende a tensio
do momento. Sio quase dez horas da
manha. Na primeira fila daquele es-
paco mitico da Universidade de Stan-
ford, em Palo Alto, San Francisco, de-
dicado a Hewlett, um dos criadores
da HP, estdo alguns professores. No
resto da sala, sentam-se os represen-
tantes das mais importantes empre-
sas do mundo, docentes de diferen-
tes universidades de varios paises e
ainda estudantes. I achamada sema-
na da morte de uma das mais elitis-
tas, caras e prestigiadas universidades

norte-americanas. Eépocade exames.
Ali, vai comegar umoutro tipode ava-
liacdo. Alunos de Stanford em con-
junto com estudantes de outras par-
tes do globo tiveram oito meses para
responder a um desafio — teriam de
desenvolver uma ideia, criar um con-
ceito, materializado num protétipo de
um novo produto capaz de responder
a necessidades evidentes ou nem se-
quer imaginadas.

Katarina esta pronta. O sorriso
tranquiliza-a, mesmo se ¢ uma ex-
pressdo de nervosismo. Num relan-
ce, percorre a sala. Comecga a con-
tagem decrescente. Terd 12 minutos
para contar uma histéria e apresentar
o produto saido da conjugacio de sa-
beres de uma equipa constituida por
alunos de engenharia de Stanford e
estudantes de poés-graduacao inscri-
tos na Porto Factory, do Instituto Po-
litécnico do Porto para frequentarem
o curso ME310, criado ha quase 40
anos, em Stanford.

No exato momento em que pro-
nuncia as primeiras palavras ha um
turbilhio de sentimentos a percorrer
aquela jovem decidida, determinada
a expor de um modo simples e eficaz
aresposta encontrada pela sua equipa

aquestdo colocada pela Ford, um dos
maiores fabricantes de automoveis
do mundo: se as cidades estido a ab-
sorver cada vez mais pessoas e a ten-
déncia universal € fazer progredir as
zonas vedadas ao trafego automovel,
que tipo de solugdes pode apresentar
uma empresa cujo negocio € vender
veiculos de transporte?

Os dilemas sao constantes. Para
os suecos da IKEA ha um desafio para
o qual precisam de encontrar uma
resposta a médio prazo. Como re-
volucionar e criar novas abordagens
a produc¢dao em massa de mobilia-
rio de madeira, sem perder de vista
a necessidade de privilegiar as pes-
soas e um ambiente sustentdvel? Se
descermos para um mercado ndo tao
global, ha outro tipo de preocupa-
¢oes, como a da Zipor, uma empresa
de Sdo Jodao da Madeira envolvida na
produgio de equipamento de contro-
lo de qualidade e maquinas de corte
destinadas a industria de calgado.
Como diversificar o negécio e tornar
a empresa mais préoxima do consu-
midor final através da personaliza-
¢ao de sapatos?

Com uma presencga fortissi-
ma na venda de eletrodomésticos,

consumiveis e produtos eletrénicos,
a Worten tem um importante servico
de po6s-venda, mas pretende ir mais
além. De que forma podera estabe-
lecer uma relacao continuada com o
cliente ao liberta-lo da preocupagio
com reparagdes ou avarias dos equi-
pamentos? Ja para a Berg, a produto-
ra de bicicletas também do universo
Sonae, presente em sete paises, o di-
lema passa por encontrar solugoes de
transporte inovadoras para umutili-
zador urbano, multimodais, amigas
do ambiente e capazes de refletir um
estilo de vida.

A tentativa de resolugdo destas
equagoes ocupou 15 estudantes por-
tugueses entre outubro do ano passa-
do e maio deste ano, distribuidos por
equipas as quais se juntavam estu-
dantes de Stanford, do Tokio Institue
of Technology, doJapao, daSwinbur-
ne University of Technology, da Aus-
tralia, bem como da Universita Mo-
dena e Regio Emilia, de Italia. Minis-
trado pela primeira vez em Portugal,
o ME310 teve no Instituto Politécnico
do Porto-IPP a tinica universidade
estrangeira com dois projetos desen-
volvidos em associa¢do com alunos
de Stanford: o da Ford e o da IKEA.



UNICO A equipa

da Zipor, constituida
por portugueses
ejaponeses, inventou
uma méquina capaz
de, abaixo custo,
personalizar as solas
de sapatos

Os restantes, e dada a incapacidade
da universidade para integrar estu-
dantes em todas as propostas, foram
concretizados no ambito do Sugar-
-Stanford University Global Alliance
for Redesign.

O ponto central de toda esta for-
macio, em qualquer dos casos, ¢ a
inovag¢ao construida a partir do con-
ceito de design thinking desenvolvi-
do por Larry Leifer, ex-engenheiro
da NASA, um dos grandes criativos
na drea da engenharia em Stanford e
dinamizador destes cursos iniciados
na universidade em 1967. Como di-
zia ao Expresso Rui Coutinho, coor-
denador da Porto Design Factory e do
curso no IPP, o que define o processo
“¢ a colocagao do utilizador no cen-
tro de tudo. Ndo é a empresa, nao é o
processo, nao ¢ o cliente”.

Escolhidos ap6s um apertado
processo de selecio, os pioneiros da
experiéncia ME310 no IPP sdo por-
tadores de multiplas historias, umas
de coragem, outras de determina-
¢do, outras ainda de vontade absolu-
ta de romper com um presente com
o qual nio se encontravam satisfei-
tos, na tentativa de encontrar portas
de acesso a um outro tipo de futuro.

Moisés Neves, 36 anos, engenhei-
ro eletrotécnico de formagdo, traba-
lhava ha dez anos na Novabase, em-
presa fornecedora de solugdes tecno-
l6gicas, onde chefiavauma equipa de
13 pessoas. Especialista em equipa-
mentos relacionados com a bilhética,
ao tomar conhecimento da abertura
de inscri¢oes para o ME310, antecipa
o processo de despedimento ja antes
por si préprio ponderado, e larga tudo
para se entregar por inteiro a uma
formagao demasiado exigente para
ser compativel comoutrasatividades.
Rita Lousa, 21 anos, formada em de-
sign de equipamento na Faculdade de
Belas Artes de Lisboa, gracas a uma
bolsa atribuida pelo Expresso, deci-
de regressar ao Porto, pede a familia
para lhe dar como prenda de curso os
trés mil euros necessdrios para pagar

O principal foco

da formacao ¢ a inovaciao

a partir do conceito

de design thinking
desenvolvido por Larr\'
Leifer, ex-engenheiro da
NASA ¢ ideologo de Stanford

apropina, e deixa-se tentar pelo de-
safio. Ana Fonseca, 31 anos, ¢ arqui-
teta e designer. Tem uma empresa, a
Digitalab, sediada na Olive Creati-
ve Factory, em Sdo Jodo da Madeira.
Acorda com o s6cio um ano sabdtico
para poder participar. Alberto Ma-
rimba, 45 anos, ja foi professor uni-
versitario. £ engenheiroeletrotécnico
e tem a sua propria empresa. Deixa a
atividade em suspenso e elege como
primeira prioridade a frequéncia do
ME310. E chegamos de novo a Kata-
rina Géis, 26 anos, designer grafica e
industrial formada em Evora. Natu-
ral da Ericeira, estava ha dois anos e
meio a trabalhar como designer de
embalagem em Nova lorque. Dois
dias antes de partir de férias para
Portugal depara com uma informagao
sobre o ME310 no IPP. Inscreve-se. Ja
de novo em Brooklyn, recebe a men-
sagem a convida-la para participar
na entrevista de sele¢iao. Depois de
aceite, larga o emprego em Nova lor-
que e instala-se no Porto.

Tanto entusiasmo por um curso
nada convencional, com professo-
res, mas sem aulas durante as quais
lhes seja ministrado um qualquer co-
nhecimento especifico, tem uma ex-
plicacdo, nao verbalizada por todos
os participantes, mas implicita no
modo como se envolvem num pro-
cesso do qual nada sabem e tudo es-
peram. E Katarina quem o diz ao su-
blinhar “a importancia de ter Stan-
ford no curriculo, ainda por cima
com pregos de Portugal”.

Pelo valor da propina anual na-
quela que é considerada uma das
trés mais importantes universida-
des norte-americanas — entre 80 a
90 mil délares — se perceberd a di-
mensio de custos de um mestrado
ou de uma qualquer pés-graduagao
naquele campus universitario. Nada
seria possivel sem a Porto Factory,
nascida, explica Rui Coutinho, da
vontade do IPP de explorar os saberes
transversais. Ha, acentua, “um con-
junto de competéncias exigidas pelo

mercado que vio para ld dos saberes
especificos e passam pelo trabalho
em equipa, o trabalho colaborativo e
internacional, a gestdo de conflitos e
de pessoas”.

A universidade de Stanford assu-
me que o ME310 é um projeto acadé-
mico originalmente criado para con-
frontar os estudantes de engenharia
com os desafios da vida real. Ao lon-
go dos anos, o curso evoluiu da ex-
periéncia pratica da engenharia para
o design de inovagio e colabora¢ao
global. Dai a abertura a participagao
de outras universidades em associa-
coes mistas de diferentes paises.

Quarta e quinta-feira passadas
foram os dias destinados a apresen-
tagdo publica dos projetos. Oriundos
de todo o mundo, os estudantes co-
mecam a chegar a Stanford, as vezes
com uma ou duas semanas de ante-
cedéncia, de modo a conseguirem ter
uma vez mais a equipa toda reuni-
da e envolvida nos acertos finais dos
protétipos. Se ao longo do ano con-
viveram com o drama, o conflito, as
zangas, as aproximacoes e paixoes
inesperadas, as incompreensoes de-
correntes das diferencgas culturais, o
temor de ver o tempo perdido sem
um caminho encontrado, as dificul -
dades de conciliar diferentes com-
peténcias num mesmo programa,
os problemas causados pelas gran-
des diferengas horarias entre con-
tinentes, mas também a construgio
de amizades solidas, de cumplicida-
des tinicas, naqueles dias tudo passa
para plano secundario. O foco é mui-
to claro. Todas as energias ficam con-
centradas num unico objetivo: con-
cluir o protétipo da solugdo encon-
trada para o desafio proposto.

Na segunda-feira anterior, 29 de
maio, era feriado nos EUA. O calor
envolvia Silicon Valley. No hotel onde
passara a estar hospedada a delega-
¢ao portuguesa, aparecem elementos
deoutrasnacionalidades. Comoosja-
poneses que com Alberto Marimba, o
designer Diogo Couto e o engenheiro

eletrotécnico Jodo Fernandes consti-
tuem a equipa Zipor. Hd um grande
nervosismo no ar. A grande diferenca
de fusos hordrios, associada a vivén -
cias e culturas muito diversas, quase
fizeram perigar a viabilizagao do pro-
jeto. Tera sido decisiva, a dada altura,
uma reuniao em Téquio com Diogo
Pinto, engenheiro mecanico e pro-
fessor assistente do curso, para que
por fim ficasse assegurado o completo
envolvimento japonés. Agora, a pou-
cos dias da apresentacdo, os niponi-
cos, muito fortes na engenharia, niao
descansam. Funcionam como pode-
rosas e disciplinadas maquinas em
cujo ritmo se integram os portugue-
ses. A poucos metros estd a piscina. A
tentacio poderia ser forte, mas nada
os demove. Inventam, reinventam,
encontram caminhos pouco ortodo-
xos na busca da perfeicao. Ainda nio
osabem, mas na quarta-feiraumdos
elementos do grupo vai ter um con-
tributo precioso na apresentacgao do
produto. Robin Gerxwal tem 23 anos,
¢ indiano e estuda no Tokyo Institute
of Technology. Eum homem-espeta-
culo. Chega e toma contadasalaonde
sao apresentados os projetos SUGAR.
Num tempo de acelerada e acentua-
da personalizagdo de tudo quanto é
objeto, inventaram uma maquina, a
“Soule”, através da qual em poucos
minutos qualquer um pode, numa
loja e com com poucos custos, criar
uma imagem unica e pessoal para as
solas dosseus sapatos. Fernando Sou-
sa, administrador da Zipor, acompa-
nhou todo o processo, participouem
inimeras reuniées, percebeu o blo-
queio existente em determinada fase.
Agora, sobretudo apds ter visto as re-
agoes a maquina na zona de exposi-
¢ao, estd satisfeito. Admite que “falta
ainda resolver alguns problemas de
ordem técnica e de seguranga, me-
lhorar o conceito e explorar algo mais
na drea dos materiais, em particular
em termos de adesdo ou resisténcia
abrasiva e deslizante, mas ha ali um
grande potencial de concretizacao
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pratica”. Fernando valoriza a expe-
riéncia, bem como o facto “enrique-
cedor de juntar pessoas de diferentes
disciplinas, com realidades culturais
diversas”.

Esta ¢ uma das marcas maiores
do programa, como o sublinha o fin-
landés Lauri Repokari, ex-professor
convidado de Stanford, diretor pe-
dagdgico do curso no Politécnico do
Porto. Os alunos sao retirados das
respetivas zonas de conforto e colo-
cados em equipas onde terido de de-
senvolver novas competéncias. Se
ha um engenheiro eletrotécnico, por
exemplo, vai seguramente ser colo-
cado numa equipa na qual pouco lhe
valerd a formacao especifica. “Que-
ro ensinar -lhes uma nova maneira de
pensar, questionar os saberes adqui-
ridos, abrir a cabega a novas ideias,
como processo de aprenderem a con-
trolar o pensamento ou a pensarem
fora da caixa.” O que parece “enge-
nharia ou design de projeto ¢ antes de
mais sobre pensamento”, diz Lauri.

A par de estudantes de Stan-
ford, Ana Fonseca foi agrupada na
IKEA Industry com a designer Clau-
dia Fontes e o engenheiro civil com
mestrado em sismos, Pedro Neto.
Tera sido o grupo que menos fun-
cionou como equipa. Nao por aca-
so, na prova de ensaio, Larry Leifer,
quase lhes gritava para trabalharem
em conjunto. A distancia concep-
tual ¢ tao grande que acabam por
apresentar dois projetos, um mais

desenvolvido pelos norte-america-
nos e muito centrado na engenha-
ria mecanica, constitui uma tenta-
tiva de proporcionar uma experién-
cia mais agraddvel, mais simples e
muito mais rdpida na montagem dos
moveis da IKEA. Podera ter dificul-
dades de concretizagio na producio
em massa, até pelos custos inerentes.
E outro, por sinal visto depois como
0 mais interessante, mais inovador e
com mais potencialidades de futuro,
explorado pela componente portu-
guesa. Trata-se do aproveitamen-
to da monumental quantidade de
desperdicios em madeira decorrente
do fabrico de mobilidrio. Tranquilo,
muito seguro, Pedro Neto apresenta
o produto no auditério de Stanford.
A proposta de utilizagao de fungos
para, com os desperdicios, criar um
novo material, biodegradavel, ami-
godo ambiente e até mais resistente,
deixa marcas. Ha um 6bvio clima de
aprovacio e até de surpresa. George
Toye, um dos professores do depar-
tamento de engenharia e design de
Stanford dir-nos-4, mais tarde, da
sua satisfacao por acompanhar es-
tes projetos de inovacio, e destaca a
“solucio ecologica dos fungos, muito
interessante parao ambiente. Evitao
desperdicio e ¢ mesmo uma forma de
contribuir para um mundo melhor”.

Jodo Neto, um portugués a residir
na Suécia, representa a IKEA nesta
presenca em Stanford. Refere que no
inicio da experiéncia “ndo havia da

parte da empresa qualquer proposi-
to sobre o que pudesse ser o resultado
final”, a ndo ser um contributo para
“procurar saber qual a préxima van-
tagem que poderiaser dada ao cliente
na loja”. Se para muitos ¢ ainda um
doloroso quebra-cabecas a simples
ideia de ter de montar um moével da
IKEA, poderi estar ali o principio de
um caminho para modificar o pro-
cesso. Essa é, contudo, explica Jodo,
“uma revolugio ja iniciada no seio da
empresa e serd dificil haver uma so-
lugio para todos os produtos”.

E se conseguissemos um disposi-
tivo habilitado, ndo sé a avisar-nos de
qualquer avaria nos eletrodomésticos
e outros aparelhos existentes numa
casa, como preparado para ajudar a
reparacoes simples com o apoio de
um técnico a distancia? Apés meses
de reflexdo e pesquisa. Depois de um
intenso trabalho de campo, feito, de
resto, por todas as outras equipas, e
no final de um processo de descons-
tru¢do do resumo inicial, o grupo
constituido pelos designers Manuel
Soares e Rita Lousa, e o engenhei-
ro mecanico Nuno Ferreira concebe
paraa Worten, com os alunos da Uni-
versitd de Modena e Regio Emilia, de
[tdlia, um dispositivo que monitoriza
0S CONsSuMos € permite prever pro-
blemas ou necessidade de manuten-
¢do. O utilizador recebe no telemével
informagdes, como por exemplo o
aviso de que ao sair de casa terd dei-
xado o frigorifico mal fechado. Por

CARGO Tudomudou
no projeto Ford
aoconcluirem que,
no futuro, o grande
problema das cidades
serd o transporte

de mercadorias
enaode pessoas

acréscimo, através de uns 6culos es-
peciais acoplados ao telemovel é pos-
sivel o contacto com um técnico da
empresa, que poderd auxiliar numa
pequena reparacio, sem necessida-
de de deslocacoes ou outras perdas
de tempo.

Francesca fez sucesso em Stan-
ford. Ninguém a conhecia e na ver-
dade nio existe. E a personagem
criada pela equipa Berg, encarna-
da pela designer madeirense Laura
Ferreira. Com auxilio de um drone, o
finlandés Iussi Hannula, coordena-
dor de operacdes na Factory, filmou-
-ano campus de Stanford a conduzir
uma bicicleta, pelo menos estranha.
Isso terdao pensado quantos assistiam
a apresentacao conduzida por To-
mas Gamboa, um pos-graduado em
som e imagem, que fez parceria ain-
dacom o engenheiro de gestiao Pedro
Faria e os alunos australianos e um
colombiano. Criaram a “Ghisallo”,
uma bicicleta com duas rodas a fren-
te, um sistema de suspensio jd pa-
tenteado que permite manter a sen-
sacdo de que se estd a dirigir mesmo
uma bicicleta, além de um processo
inovador e simples para fazer reco-
lher a parte anterior e assim facili-
tar o acesso a transportes publicos.
Além de criar novas condi¢des de
seguranca, destina-se a um publico
interessado em marcar a diferenca,
até por poder ser personalizada em
multiplos aspetos. Laura, que se des-
pediudo seu trabalho em Lisboa para
participar no ME310 do IPP, e para
quem “pensar € a mais importante
ferramenta que temos”, fica espan-
tada com o inesperado sucesso. “E
um objeto tao diferente, e ainda tem
algumas questoes técnicas para apu-
rar, mas do que se tratavaerade apu-
rar um conceito.” Foi um dos proto-
tipos mais requisitados na exposicao
pos-apresentacio. De tal ordem que,
num outro momento, houve mesmo
uma multinacional a comunicar-lhes
a intencdo de desenvolver o produto,
caso a Berg nido esteja interessada em



A passagem pelo ML310
¢ uma experiéncia unica
ao confrontar os alunos
com debilidades

insuspeitadas

e competéncias
nunca imaginadas

dar-lhe continuidade. Nao deverd ser
o caso. Nuno Lopes da Gama, diretor
de inovagao da Sonae, explica ao Ex-
presso que, nao obstante nada estar
ainda decidido, a verdade é que “a
aposta nestes projetos tinha como
objetivo poder vir a utilizd-los num
processo de producao”.

Esta exposi¢cdo a quem decide.
Esta capacidade de penetrar num
ambiente onde hd uma natural re-
cetividade a todo o tipo de projetos
inovadores ¢ uma das caracteristicas
maiores de todo o ambiente vivido
em Silicon Valley e, por extensio,
neste programa da Universidade de
Stanford. Isso mesmo testemunhou
Katarina Gdis, a quem regressamos.
Com Moisés e ainda o designer Pe-
dro Pereira, constituiu a equipa Ford
com mais trés alunos de engenharia
mecanica de Stanford. Viveram um
processo complexo. Admitem terem
andado perdidos até janeiro, nao
obstante o desafio ser, na aparéncia,
simples: como melhorar a mobilida-
de urbana nas cidades, em particu-
lar no espago a que os norte-ame-
ricanos chamam “a ultima milha”.
Através dos inquéritos e do traba-
lho de campo perceberam, primei-
ro, que as areas pedonais estio a ter
um crescimento exponencial. Che-
garam, recorda o norte-america-
no Griffin Price, a bloquear “por ter
sido dificil encontrar um caminho”.
S6 ao fim de seis meses, e apds a jun-
¢do de todo o grupo em Portugal, diz
Griffin, “concluimos que, afinal, nao
era 0 modo como as pessoas se des-
locam na tltima milha que nos inte-
ressava, mas sim como ¢ que as mer-
cadorias serao distribuidas em cen-
tros urbanos cada vez mais fechados
ao transito”.

Acontece uma quase epifania. De
repente tém uma proposta na qual
ninguém pensara. Concebem o “Car-
go”, com uma condugio intuitiva,
motorizado e com condi¢des para se
transformar numa extensao das car-
rinhas de transporte. Para Katarina,

“o momento em que percebemos que
era cargas que tinhamos de mover, e
nao pessoas, foi decisivo”. No centro
de inovacdo da Ford, revela, “adora-
ram o projeto”, e agora a multinaci-
onal ja quer mostrar o protétipo na
Alemanha, depois estara em Portu-
gal, como todos os outros, num dia
aberto no Politécnico do Porto mar-
cado para o final do més, e regressara
em seguida a Palo Alto.

Ninguém sabe o que acontece-
ra depois. Todos assinalam, porém,
esta passagem pelo ME310 como uma
experiéncia unica, as vezes radical,
pelo modo como os confrontou com
debilidades insuspeitadas e compe-
téncias nunca imaginadas. Como di-
zia Claudia Fontes, formada em de-
sign industrial no IPP gracas a uma
bolsa do Expresso, sentiu-se fora da
zona de conforto ao longo de todo o
curso. Todavia “estar envolvida num
projeto multidisciplinar, com equi-
pas muito diferentes, constituidas
por pessoas com o mais diverso tipo
de pensamento”, e ainda por cima
estar ligada a Stanford, uma das mais
importantes universidades do mun-
do, proporcionou-lhe niveis de con-
fianca desmedidos. Se todos seriam
capazes de constatar algo em comum
¢é esta percecao de que, ao atravessa-
rem tantas tormentas como as venci-
das ao longo destes oito meses, sen-
tem-se preparados para tudo. E ja
nao necessariamente nas respetivas
areas de formagao.

E a percecio da inexisténcia de
limites. E a consciéncia da absor-
¢do desse espaco absoluto, dessa to-
talidade construida ou imaginaria.
Apesar de intangivel, existe. Tem um
nome. E a tltima fronteira. Aquele
espago onde a ilusiao de que tudo se
acaba ndo passa, afinal, do limite a
partir de onde tudo comeca. A ulti-
ma fronteira deixa de ser o fim para
se transformar no inicio de infinitos
novos caminhos. @

veruz@expresso.impresa.pt



