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1. Introducéo

1.1. Aprovacéo do Manual da Qualidade P.PORTO

A garantia da qualidade do ensino superior assumiu-se como elemento principal do
desenvolvimento do ensino superior, tendo-se tornado em principio base subjacente ao Espago
Europeu de Ensino Superior (EEES) e a concretiza¢éo do Processo de Bolonha. Ficou, no entanto,
claro neste processo de constru¢do do EEES, que a responsabilidade primeira sobre a qualidade
do ensino cabe as instituicdes de ensino superior.

Em Portugal, a Lei n.° 38/2007, de 16 agosto, que aprovou 0 Regime Juridico de Avalia¢do do
Ensino Superior, no seu art.° 5., definiu como objetivos da avalia¢do da qualidade:

a) Proporcionar a melhoria da qualidade das instituices de ensino superior;

b) Prestar a sociedade informagéo fundamentada sobre o desempenho das instituicdes de
ensino superior;

c) Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Por outro lado, no artigo 17.° daquele preceito legal € definido que “os estabelecimentos de ensino
superior devem:

a) Adotar, em funcdo da respetiva misséo, uma politica de garantia da qualidade dos seus
ciclos de estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecucao;

b) Empenhar-se, através de medidas concretas, no desenvolvimento de uma cultura da
qualidade e da garantia da qualidade na sua atividade;

c) Desenvolver e por em pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.”

Com o intuito da promogdo desta cultura da qualidade, da qual os sistemas internos de garantia
da qualidade séo instrumento, a Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES),
deu inicio em 2012 a auditorias tendo em vista a certificacdo dos procedimentos internos de
garantia da qualidade das instituicdes.

Neste contexto, ao abrigo do artigo 27.° n.°1 alinea x), dos Estatutos do Instituto Politécnico do
Porto, aprovados pelo despacho normativo n.° 5/2009, publicados no Diério da Republica, 2.2 série,
n. 22, de 2 de fevereiro de 2009, alterados pelo despacho normativo n.° 6/2016, publicado no
Diério da Republica, 2.2 série, n.° 147, de 2 de agosto de 2016, a Presidente do Politécnico do
Porto aprova a versdo 0.2/2017 do Manual da Qualidade P.PORTO (MQ P.PORTO), que
corresponde a primeira revisdo do Manual.
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1.2. Ambito

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto (SIGaQ P.PORTO)
abrange todo o universo do Politécnico do Porto e articula-se com os Sistemas da Qualidade das
diferentes unidades organicas e servicos.

Por seu turno, 0 MQ P.PORTO abrange todo o SIGaQ P.PORTO, nomeadamente no que diz
respeito a politica e estratégia institucional de garantia da qualidade e melhoria continua das trés
areas chave do seu core business: ensino e aprendizagem, investigacdo e desenvolvimento e
transferéncia de conhecimento. E, pois, o documento onde se define a forma de organizacéo e
funcionamento do SIGaQ P.PORTO e da sua articulacdo com os Sistemas da Qualidade das
unidades organicas de ensino e investigacao e de servigos.

O MQ P.PORTO é um instrumento construido com a participa¢do de todas as unidades organicas
de ensino e investigacdo (UOEI), Servigcos de Acao Social do Politécnico do Porto (SAS P.PORTO)
e Servicos da Presidéncia do P.PORTO (SP), assumindo-se como um instrumento de gestao
partilhado, comungado e reconhecido por todas estas unidades, células primordiais do sucesso
da instituicdo e do SIGaQ P.PORTO. O MQ P.PORTO abrange assim, todo o universo do
Politécnico do Porto.

Do mesmo modo, 0 MQ P.PORTO articula-se com o Plano Estratégico (PE P.PORTO) e Plano de
Atividades do Politécnico do Porto aprovados pelo Conselho Geral do Politécnico do Porto.

1.3. Referenciais

A presente versdo MQ P.PORTO foi elaborada considerando os seguintes referenciais:

o Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, que institui a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditagdo do Ensino Superior.

e Despacho normativo n.° 5/2009, de 2 de fevereiro, publicado Diario da Republica, 22
Série, n.° 22, que aprova e publica os estatutos do Instituto Politécnico do Porto, revistos
pelo Despacho normativo n.°6/2016 publicado em Diario da Republica, 22 Série, n.°147,
de 2 de agosto.

e Glossério da A3ES, A3ES.

¢ Indicadores de Desempenho para Apoiar 0s Processos de Avaliacdo e Acreditagdo de
Ciclos de Estudos, abril 2010, A3ES.

e Lein.%62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o Regime Juridico das Instituicdes
de Ensino Superior.

e Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, que estabelece Regime Juridico de Avaliacdo do
Ensino Superior.
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Manual para Auditoria dos Sistemas Internos da Qualidade, v1.2, outubro 2016. A3ES.
Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de
Ensino Superior, versao de outubro de 2016 adaptada aos ESG 2015. A3ES.
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
3d edition, 2009. European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA), Helsinki.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
Endorsed by the BFUG. 2015. European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), European University Association (EUA), European Students’ Union
(ESU), European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE), Education
International (El), BUSINESSEUROPE, European Quality Assurance Register for Higher
Education (EQAR). Brussels.

1.4. Estrutura do Manual da Qualidade P.PORTO

O MQ P.PORTO esté estruturado de acordo com 0s seguintes pontos:

Ponto 1: breve introdugdo do MQ P.PORTO, descrevendo-se a sua organizagéo e
estruturacdo, bem como 0s mecanismos relativos a sua elaboracao, revisao, aprova¢ao
e divulgacao.

Ponto 2: génese e estrutura organica do universo do Politécnico do Porto, misséo e
valores, assim como estratégia a seguir para concretizar a sua visao.

Ponto 3: compromisso com a qualidade, através da apresentacdo da politica da
qualidade.

Ponto 4: &mbito e objetivos do SIGaQ P.PORTO, estruturas de coordenacao estratégica
e operacional, relevantes para o sistema e respetivos niveis de responsabilidade, no
dominio especifico da qualidade e da garantia da qualidade.

Ponto 5: metodologias para monitoriza¢do, avaliagdo e melhoria continua.

Ponto 6: garantias de participacéo e interacdo com 0s parceiros internos e externos.
Ponto 7: producdo e difusdo de informacdo tendo em conta 0os mecanismos de
levantamento e tratamento de informacgdo e da sua publicitagdo junto dos parceiros
internos e externos.

Ponto 8: metodologias para a monitorizagdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do
SIGaQ P.PORTO.
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1.5. Revisdo e Distribuicdo do Manual da Qualidade P.PORTO

De forma a refletir continuamente a realidade do Politécnico do Porto e a garantir que se procura
a melhoria de todo o SIGaQ P.PORTO, a Comissédo do SIGaQ P.PORTO procede a atualizacéo
do MQ P.PORTO bienal ou sempre que se justifique a introducdo de alteracOes resultantes de
modificacdes no universo do Politécnico do Porto e no proprio SIGaQ P.PORTO.

Esta revisdo do MQ P.PORTO pode ser realizada na globalidade ou por reviséo individual de
pontos especificos. Qualquer alteracdo ao seu conteido implica a emissdo de uma nova versao,
que fica identificada no documento, refletindo assim as versdes atualizadas.

A identificacdo do MQ P.PORTO é descrita pela seguinte sigla:

MQ P.PORTO - X/ YYYY
|—> YYYY indica 0 ano da edigéo/revisdo

L Xindica a edi¢&o atual, com inicio em 0.1
Sempre que exista uma revisao, a edicdo do manual € incrementada de uma unidade.

As alteracOes decorrentes de uma revisdo/atualizacdo do MQ P.PORTO séo registadas no quadro
de controlo de versdes que se encontra no final do Manual.

A versdo atual do MQ P.PORTO encontra-se disponivel no portal (https://portal.ipp.pt/) e na pagina
da internet do P.PORTO (https://www.ipp.pt/), em acesso livre, sendo divulgado de forma ampla a
toda a comunidade interna, nomeadamente através de meios eletronicos. A impressao e copias
locais do Manual obtidas a partir do portal e/ou da pagina da internet séo consideradas cdpia ndo
controlada.

A responsabilidade pela elaboracéo e verificagdo do MQ P.PORTO é da Comissédo do SIGaQ
P.PORTO e a da aprovagéo do Presidente do Politécnico do Porto, sendo estas evidenciadas na
dltima pagina do manual.
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2. O Instituto Politécnico do Porto

2.1. Sintese Historica

O Politécnico do Porto foi criado em 1985, e resultou do relangamento do Ensino Superior
Politécnico em Portugal, iniciado em 1979. Hoje com oito escolas, depois de tomada a deciséo de
iniciar um processo de reposicionamento estratégico do eixo da formacéo, de forma a reorganizar
a sua oferta, de contribuir para a reorganiza¢do da rede de ensino superior em Portugal e de olhar
para o futuro, sem esquecer as suas raizes historicas, o Politécnico do Porto integra o Instituto
Superior de Engenharia do Porto (ISEP), o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto (ISCAP), a Escola Superior de Educacdo (ESE), a Escola Superior de Mdsica e Artes do
Espetaculo (ESMAE), a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) anterior Escola Superior
de Tecnologia e Gestéo de Felgueiras (ESTGF), a Escola Superior de Sadde (ESS) anterior Escola
Superior de Tecnologia da Sadde e finalmente em resultado do processo de reposicionamento da
oferta aparecem a Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT) e a Escola Superior de Media
Artes e Design (ESMAD),que nascem no campus da anterior Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestdo (ESEIG).

Em termos estatutarios, elabora e aprova em 1995 os seus estatutos, definindo a sua misséo e
atribuicdes proprias. Em Fevereiro de 2009, o Politécnico do Porto procede a revisdo dos seus
estatutos, de modo a conforma-los com o novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, tendo 0s mesmos sido publicados
no Diario da Republica, 22 Série, n.° 22 através do Despacho normativo n.° 5/2009, de 2 de
fevereiro, com as alterag@es introduzidas pelo Despacho normativo n.? 6/2016 publicado em Diério
da Republica, 22 Série, n.°147, de 2 de agosto, deforma a enquadrar todas as mudangas que 0
processo de reposicionamento introduziu na instituicao.

As suas oito unidades organicas de ensino e investigacdo sdo dotadas de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, cultural e administrativa. A atribuicdo de autonomia financeira esta
condicionada a autorizagdo do Ministro da Tutela face ao cumprimento dos critérios definidos na
lei, tendo sido atribuida ao Instituto Superior de Engenharia do Porto.

Atualmente, o portefolio formativo do Politécnico do Porto compreende um leque variado de ciclos
de estudo de 1.° ciclo (Licenciatura) e de 2.° ciclo (Mestrado), enquadrados nas areas do
conhecimento: Artes; Ciéncias Empresariais; Educacdo; Engenharia; Hotelaria e Turismo; Media
e Design; Salde; Tecnologia e Gestéo. Quanto aos programas de doutoramento, o Politécnico do
Porto participa ja em dois programas doutorais, um em Educacdo, resultante de protocolo de
colaboracdo com a Universidade de Santiago de Compostela e outro em Biotecnologia Avancada
resultante de protocolos de colaboragdo com as Universidades de Vigo e da Corunha.
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Adicionalmente, fazem ainda parte do portefélio um conjunto diversificado de cursos ndo
conferentes de grau, nomeadamente:

a) formacdo pds-graduada: Cursos de Pds-graduacdo (Especializacdo e Estudos
Avancados);

b) formacdo pré-graduada: Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Cursos de
Preparacdo para 0 Acesso ao Ensino Superior;

c) Cursos Livres, Cursos de Curta Duragédo e Cursos Formacgéo Continua.

No que respeita & investigacdo, o Politécnico do Porto possui diversas unidades de investigacdo
cientifica, distribuidas pelas suas oito unidades de ensino e investigacdo, tendo vindo a realizar
uma politica ativa de apoio a investigacdo, atraves de programas especificos. Este investimento
estratégico na investigacéo esta a ter um retorno assinalavel, evidenciado na evolugédo da posicao
do Politécnico do Porto nos principais rankings cientificos internacionais.

2.2. Missao, visao, valores e eixos

2.2.1 Missao

O Instituto Politécnico do Porto € uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Politécnico cuja
miss&o é criar e disseminar conhecimento, ciéncia, tecnologia e cultura, e dotar os seus estudantes
de competéncias técnicas, cientificas, artisticas e transversais, articulando o conhecimento com a
acao e, assim, constituir-se em agente de transformacao dos territdrios nacionais e internacionais
em que intervém, contribuindo para o desenvolvimento inteligente da sociedade.

2.2.2 Visao

O Politécnico do Porto afirma-se como instituicdo nacional de exceléncia, num quadro de
referéncia internacional, constituindo-se como agente ativo de transformacao e qualificagéo;

Organiza a sua oferta formativa de forma diferenciada, criativa, inovadora, orientada para o saber
e fazer, e adequada a novas necessidades e novos publicos;

Reforca, de forma inteligente, sustentavel e inclusiva, a capacidade de investigacao em articulagdo
com a oferta formativa, a participacdo em redes de cooperacao internacional e a ligacdo com 0s
ambientes produtivos e criativos;

Alicerca a sua identidade através da partilha de recursos, da construgdo pioneira de interfaces
entre dominios de saber e da promocdo de uma cultura de empreendedorismo, de forma
responsavel, participada e solidaria.
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2.2.3 Valores

No ambito da sua atividade, o Politécnico do Porto interage, através dos seus recursos e
competéncias, quer com a sua comunidade interna, quer com a comunidade envolvente. Esta
interacdo realiza/produz/gera uma cultura propria, configurada em comportamentos e relacdes, e
que tem por base um conjunto de conviccbes e principios que se traduzem na assuncao da
seguinte carta de valores:

L Diversidade

Cooperacéao ‘ Confianca
\ Criatividade Exceléncia
N

o
N

L Responsabilidade

2.2.4 Eixos prioritarios

O quadro estratégico para o reposicionamento competitivo do Politécnico do Porto é apresentado
através de um modelo de referéncia suscetivel de ser articulado com os trabalhos de
monitorizacao do Plano Estratégico e de implementacdo do Sistema da Qualidade.

O modelo organiza-se em funcéo de trés niveis articulados entre si:

¢ Objetivos Estratégicos, agrupados em cinco Eixos prioritarios de intervencéo;
¢ Objetivos Operacionais, consubstanciados em linhas de acdo com dimensao temporal
de concretizacao bem definida;
AcOes concretas de realizacdo dos Objetivos Operacionais, a definir nos Planos Anuais de
Atividades.

Quadro 1. Eixos prioritarios de intervencéo e objetivos estratégicos

EIXOS PRIORITARIOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE INTERVENCAO

EPI1 Valorizagao do cunho pragmatico da oferta formativa como ativo da institui¢&o.

Formagéo Racionalizagao e Promogdo da integracéo de saberes e disciplinas de diferentes Escolas.
Concegdo proactiva de resposta as novas procuras de formag&o superior e de aprendizagem
ao longo da vida.
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EIXOS PRIORITARIOS
DE INTERVENCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EPI2
I&D e transferéncia de
conhecimento

Reforgo da posicéo do Politécnico do Porto nos rankings internacionalmente reconhecidos de
investigagdo cientifica.
Intensificacdo da transferéncia de conhecimento.

EPI3
Internacionalizacio

Incremento dos niveis de atracdo de estudantes e investigadores estrangeiros.
Diversificacdo de mercados externos para ofertas formativas.

Reforco da presenca de docentes e investigadores do Politécnico do Porto em redes
internacionais de 1&D e de cooperacéo.

EPI4
Governacdo e gestédo
estratégica

Consolidacdo do Politécnico do Porto como instituicdo publica pautada por valores de
accountability, segundo um modelo de organizac&o racional e colaborativo.

Refor¢o da imagem comum do Politécnico do Porto, integradora da pluralidade do seu
universo.

Estratégia assertiva de comunicacao.

EPI5
Pessoas, Cultura e
Cidadania

Docentes, Investigadores, Funciondrios e Estudantes como agentes ativos de concretizagao
da estratégia da instituicao.

Docentes, Investigadores, Funcionarios e Estudantes como agentes ativos de
desenvolvimento socioeconémico e cultural dos territérios de insercdo e influéncia do
Politécnico do Porto.

2.3. Estrutura Organica
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Figura 1. Organigrama do Instituto Politécnico do Porto

Na sua estruturagdo organizativa o Politécnico do Porto compreende oito unidades de ensino e
investigacdo; quatro unidades de extensao centradas na articulagéo entre ensino e pesquisa e na
interacdo dinamica com a comunidade e o tecido empresarial; 0s Servicos da Presidéncia, a
unidade de Servicos Partilhados do Campus 2 e 0s Servicos de Ac¢do Social.

Séo 6rgdos de governo do Instituto o:

e Conselho Geral - 6rgéo colegial maximo de governo com as competéncias descritas no
artigo 17.° do Despacho normativo n.° 5/2009, de 2 de fevereiro.

e Presidente — 6rgdo superior de governo e de representagdo externa do Instituto. E ainda
0 6rgdo de conducéo da politica do Instituto e preside ao Conselho de Gestdo, com as
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competéncias descritas no artigo 27.° do Despacho normativo n.° 5/2009, de 2 de
fevereiro.

e Conselho de Gestdo - 6rgao colegial com competéncias definidas no artigo 29.° do
Despacho normativo n.° 5/2009, de 2 de fevereiro.

e Conselho Académico - 6rgdo de coordenacgdo das atividades cientificas e pedagdgicas
do Instituto e consultivo nos demais assuntos, visando este a cooperacao e articulagdo
entre as UOEI, promovendo o seu desenvolvimento e colaboragdo mutuos no &mbito da
estratégia do Instituto e potenciando as sinergias e a utilizacdo racional de recursos.
Exerce a sua atividade no &mbito das competéncias definidas no artigo 32.° do Despacho
normativo n.° 5/2009, de 2 de fevereiro.

De acordo com os Estatutos do Politécnico do Porto, e sem prejuizo da existéncia de outros drgaos
previstos nos Estatutos da UOEI, sdo 6rgdos de governo das unidades orgénicas de ensino e
investigacao o:

e Presidente - drgdo superior de governo e representacdo externa da unidade com as
competéncias descritas nos Estatutos das diferentes unidades, disponiveis nos sitios da
internet de cada unidade.

e Conselho Técnico-cientifico - érgdo que define e superintende a politica cientifica da
unidade de ensino e investigagdo, com as competéncias descritas nos Estatutos das
diferentes unidades, disponiveis nos sitios da internet de cada unidade.

e Conselho Pedagogico - 6rgdo que define e superintende a politica pedagdgica da
unidade de ensino e investigagdo, com as competéncias descritas nos Estatutos das
diferentes unidades, disponiveis nos sitios da internet de cada unidade.

O Provedor do estudante é a autoridade que, através da sua independéncia e autonomia, zela
pela defesa e promocao dos direitos e legitimos interesses dos estudantes, assegurando, através
de meios informais, a legalidade da atuacéo dos 6rgéos, dos servicos e de todos os intervenientes,
a titulo individual ou coletivo, no processo de formagédo dos estudantes e a sua adequacao aos
objetivos de promocdo da qualidade institucional e do sucesso escolar. As competéncias do
Provedor sdo as descritas no Despacho n.° 316/2012, publicado no Diario da Republica, 22 série,
n. 7, de 10 de janeiro.

Os Servicos de Agdo Social (SAS P.PORTO) sé&o o0s servigos que executam as politicas de agdo
social escolar, definidas pelo Governo e pelos 6rgédos prdprios do Politécnico do Porto, tendo como
objetivo garantir condicdes de equidade no acesso ao ensino superior, especialmente aos
estudantes mais carenciados, bem como a prestacdo aos estudantes de servicos de qualidade
que contribuam para 0 Seu sucesso escolar. As suas competéncias sdo as descritas na
Deliberacdo n.° 1386/2010, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 152, de 6 de agosto.
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Os Servicos da Presidéncia do Politécnico do Porto (SP) sd@o estruturas permanentes
vocacionadas para 0 apoio técnico e administrativo as atividades do Instituto e das UOEI, estando
as suas competéncias descritas no Despacho IPP/P-122/2010, de 22 outubro, e disponiveis no
portal do Politécnico do Porto.

Os Servicos Partilhados do Campus 2 sdo uma estrutura integrada nos Servigos da Presidéncia
do Politécnico do Porto vocacionada para o apoio administrativo e funcional as escolas sediadas
no campus 2, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo e a Escola Superior de Media Artes e
Design, e com as competéncias descritas no Despacho P.PORTO/P-108/2016, disponivel no
portal do Politécnico do Porto.
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3. Politica da Qualidade

O Politécnico do Porto assume o0 compromisso institucional, consagrado nos proprios estatutos,
com a qualidade e com a garantia da qualidade, como base para o desenvolvimento da sua
miss&o, na formacéo e investigacdo orientadas para a comunidade em que se insere, na inovagao
e na transferéncia de conhecimento e de tecnologia.

A estratégia institucional para a qualidade esta balizada em metas de referéncia formalmente
definidas nos seus documentos de gestdo estratégica (Plano Estratégico, Programa de Acédo,
Manual da Qualidade e Plano de Atividades), que especificam as metodologias a seguir, objetivos,
acbes a realizar, responsaveis, elementos de monitorizacdo, prazos de implementacdo e
monitoriza¢do, assim como as competéncias dos diferentes drgaos, servigos e agentes envolvidos.
Complementarmente, a estratégia para a qualidade é suportada por mecanismos e procedimentos,
devidamente sistematizados e documentados, para a monitoriza¢éo, avaliagdo e retroacdo, numa
l6gica de melhoria continua.

A concretizagdo da Politica da Qualidade desenvolve-se em dois niveis principais: ao nivel global
do Politécnico do Porto e ao nivel de cada uma das suas unidades organicas de ensino e
investigacao e dos servigos - numa assuncao conjunta da misséo, viséo e objetivos e num modelo
de governacéo partilhado, responsabilizador e coeso.

Em particular, 0 MQ P.PORTO define a forma de organizacdo do SIGaQ P.PORTO e da sua
articulacdo com os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade das unidades organicas. Neste
ambito, e no estrito respeito pelas particularidades e pela diversidade existente no universo do
Politécnico do Porto, sdo definidos procedimentos e mecanismos harmonizados para a
monitorizacdo, avalia¢cdo, acompanhamento e desenvolvimento do prdprio SIGaQ P.PORTO.

A Politica da Qualidade passa ainda pelo desenvolvimento de uma cultura organizacional da
qualidade, com a ambicdo, partilhada por toda a comunidade académica, de conduzir a instituicao
para uma resposta proactiva que lhe permita ocupar de modo préprio um lugar de prestigio na
rede das IES de investigacdo aplicada.

Esta cultura da qualidade, envolvendo todas as partes interessadas, internas e externas, permitira
criar um ambiente que encoraja a participacdo ativa na discussdo e revisdo da estratégia e dos
processos de garantia da qualidade e que potencia a melhoria continua da oferta formativa e do
processo de ensino/aprendizagem, da investigacdo e da transferéncia de conhecimento e de
tecnologia.

11
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4. Organizacgéo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

4.1.  Ambito e Objetivo

0 SIGaQ P.PORTO abrange todo o universo do Politécnico do Porto e articula-se com os Sistemas
da Qualidade das diferentes UOEI e servicos, cobrindo todas as dimensdes da missao institucional
e inclui, de forma sistematica, todas as atividades desenvolvidas pelo Politécnico do Porto.

0 SIGaQ P.PORTO tem assim por finalidade promover a definicdo dos processos, procedimentos
€ mecanismos, necessarios para implementar a politica da qualidade e apoiar o desenvolvimento
do PE P.PORTO, com o objetivo de promover e garantir a melhoria continua, viz:

a) desenvolvimento da estratégia institucional, segundo os padres internacionais e
nacionais para a qualidade;

b) definicdo de responsabilidades de todos os 6rgéos, nos diferentes niveis de gestéo, para
0s processos de garantia da qualidade;

c) definicdo dos processos de melhoria continua, incluindo monitorizagéo,
analise/diagndstico e consequente intervengao;

d) definicdo de formas de participacdo dos parceiros — estudantes, pessoal docente e ndo
docente, investigadores e entidades externas;

e) definicdo de mecanismos para a melhoria continua do préprio sistema e forma de
monitorizacdo e revisdo da politica da qualidade.

4.2. Estrutura e Responsabilidades

O compromisso com a qualidade € um compromisso global, assumido pela presidéncia do
Politécnico do Porto e pelas presidéncias das unidades organicas. E um compromisso que nasce
de uma miss&o, vis&o, valores e estratégia partihada e de um modelo de governacéo participativo
e aberto.

Neste modelo participado, as responsabilidades pelo SIGaQ P.PORTO sdo assumidas em
primeira instancia pela Presidéncia do Politécnico do Porto, sendo a coordenagdo geral do sistema
realizada pela Comissdo do SIGaQ P.PORTO. A coordenagdo funcional e operacional &
assegurada pela Divisdo de Planeamento, Desenvolvimento e Avaliagdo (DPDA) dos SP do
P.PORTO que funciona como centro de apoio logistico e operacional a Comissdo do SIGaQ
P.PORTO.

A Comissdo é constituida por:

a) o Presidente do P.PORTO, ou em quem este delegue, que presidira a Comissao do SIGaQ
P.PORTO;

12
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O
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um representante de cada uma das UOEI, designado pelo Presidente da unidade;

0 Administrador do P.PORTO ou quem ele designe;

0 Administrador para a A¢do Social ou quem ele designe;

dois estudantes designados pelo colégio dos Presidentes das Associa¢des de Estudantes
do P.PORTO;

um representante da Divisdo de Planeamento, Desenvolvimento e Acreditacdo, designado
pelo Presidente da Comisséo.

KRR

—h
-

Para além da sua participa¢do na Comissao, a participa¢do alargada dos estudantes bem como
dos demais parceiros internos, é garantida pela interacdo com as estruturas locais para a
Qualidade e Avaliagdo (designadas por Unidades Locais de Garantia da Qualidade ou
Conselho/Comissdo para a Avaliagdo e Qualidade, dependendo da UOEI).

Podem ainda ser convidados a participar nas reunides da Comissdo do SIGaQ P.PORTO
elementos externos a mesma, nomeadamente, personalidades de reconhecido mérito, com
conhecimentos e experiéncia relevantes nos dominios da avaliacdo e garantia da qualidade em
instituicOes de ensino superior, sempre que a Comisséo o entenda.

Os representantes das UOEI e dos servi¢os deverdo assumir-se como elementos impulsionadores
da qualidade junto da respetiva unidade/servico, funcionando como interlocutores permanentes da
Comissao do SIGaQ P.PORTO.

Compete a Comisséo do SIGaQ P.PORTO, no quadro do sistema internacional e nacional de
avaliacdo e acreditacdo nos termos da lei e no respeito pelas orientagdes emanadas pelos 6rgaos
do P.PORTO:

a) Conceber, orientar e acompanhar a realizagdo de processos de avaliacdo da
qualidade, considerados necessarios para 0 desenvolvimento integrado e
sustentado da instituicdo, nomeadamente ao nivel do ensino, da producdo e da
transferéncia de conhecimento e dos servicos;

b) Propor para aprovagéo do Presidente do P.PORTO as atualiza¢des do Manual da
Qualidade do P.PORTO, sempre que tal seja considerado relevante;

c) Zelar pela evolugédo dos procedimentos e instrumentos do SIGaQ P.PORTO;

d) Analisar e interpretar os dados da avaliacdo, obtidos pelos processos e
instrumentos  previamente concebidos, de modo a contribuir para o
desenvolvimento do P.PORTO designadamente através da formulacdo de
recomendacdes para a melhoria institucional;

e) Promover a identificacdo e difusdo de boas praticas de modo a desenvolver e
consolidar a Cultura da Qualidade do P.PORTO,;

13
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f)  Organizar e promover a divulgacao dos processos e dos resultados de avaliacio
junto dos publicos a que se destinam (internos e/ou externos);

g) Analisar o funcionamento do Sistema, aprovar os relatérios de apreciacdo e
apresenta-los ao Presidente do P.PORTO;

h) Articular a atividade desenvolvida nas estruturas para a Qualidade e Avaliagdo das
UOEI e Servicos do P.PORTO, promovendo a sua interacdo e potenciando
sinergias;

i) Propor a aprovacdo dos 6rgdos competentes a criagdo de estruturas institucionais
de apoio a concretizacao da Politica de Garantia da Qualidade do P.PORTO.

A DPDA dos SP do Politécnico do Porto é uma estrutura permanente de coordenagdo funcional
do SIGaQ P.PORTO e funciona como centro de apoio logistico e operacional do sistema. Para
além das competéncias definidas no Regulamento Organico dos Servicos da Presidéncia
(Despacho IPP/P-122/2010, de 22 outubro), compete a DPDA:
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assegurar a gestao tecnica do SIGaQ P.PORTO;

colaborar na preparacdo e melhoria de instrumentos de monitorizacdo no ambito do
SIGaQ P.PORTO;

tratar os dados relativos a qualidade e elaborar o relatério sintese de autoavalia¢do;
apoiar a Comissdo do SIGaQ P.PORTO na atualizacdo anual dos Indicadores de
Progresso Institucional, para suporte as analises a efetuar pela Comisséo e pelos 6rgéos
do Instituto;

apoiar a Comissao do SIGaQ. no acompanhamento e dinamizacao da implementacédo dos
planos de melhoria;

acompanhar e apoiar tecnicamente a execucao de auditorias internas ao funcionamento
do SIGaQ P.PORTO

constituir-se como centro de informagéo atualizada com base na documentagéo recebida
de instituicbes de ensino superior nacionais e estrangeiras, nomeadamente da Unido
Europeia, no que respeita, principalmente, aos programas comunitarios dirigidos a
avaliacdo e qualidade;

recolher e tratar informag&o sobre programas e iniciativas relacionados com a avaliagao
e com a qualidade do ensino e formacao;

promover e coordenar estudos para a melhoria da avaliacao e da qualidade do ensino e
aprendizagem;

estabelecer contactos junto dos varios organismos nacionais e estrangeiros no seu ambito
de atuacéo.
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As fungbes e responsabilidades dos diferentes 6rgdos de gestdo no dominio especifico da
qualidade, para implementacdo e manutencdo do SIGaQ P.PORTO séo especificadas no Quadro

2.

Quadro 2. Funcdes e responsabilidades no dominio da Qualidade

ORGAO

RESPONSABILIDADE

Conselho Geral

Propor as iniciativas que considere necesséarias ao bom funcionamento do P.PORTO;
Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de a¢do para o quadriénio do
mandato do Presidente do P.PORTO;

Aprovar as linhas gerais de orientagdo nos planos cientifico, pedagdgico, financeiro e
patrimonial;

Designar o Provedor do estudante, mediante proposta das Associa¢fes de Estudantes
do P.PORTO;

Elaborar e aprovar um codigo de direitos e deveres dos estudantes do P.PORTO, com
a colaboracdo do Provedor do Estudante e ap6s parecer das Associacdes de
Estudantes do P.PORTO;

Elaborar e aprovar um regulamento disciplinar dos estudantes, com a colaboracéo do
Provedor do Estudante e ap6s parecer das Associacdes de Estudantes do P.PORTO;
Elaborar e aprovar o regime de prescri¢des, ouvidos os Presidentes e Conselhos
Pedagégicos das UOEI e as Associa¢des de Estudantes do P.PORTO;

Fixar o valor das propinas devidas pelos estudantes.

Presidente

Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da investigacéo,
estabelecendo, nomeadamente, mecanismos regulares de autoavaliagao;
Elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas de:

a) Plano estratégico de médio prazo e plano de agéo para o quadriénio do seu mandato;
b) Linhas gerais de orientagdo do P.PORTO nos planos cientifico e pedagégico;
c) Plano e relatorio anuais de atividades.

Aprovar a cria¢do, suspensdo e extin¢do de ciclos de estudo conferentes de grau;
Superintender na gestao académica;

Superintender a avaliagao de docentes, investigadores, discentes e pessoal ndo
docente e ndo investigador;

Instituir prémios escolares.

Conselho de Gestdo

Conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira do P.PORTO, bem como a
gestdo de recursos humanos.

Conselho
Académico

Elaborar e aprovar:

a) Asregras gerais, no plano pedagogico, atendendo as linhas orientadoras aprovadas
pelo Conselho Geral,

b) As linhas gerais em matéria de autoavaliacdo institucional e dos cursos, tendo em
vista a sua certificacdo e acreditagao.

Provedor do
estudante

Recomendar ac¢fes a desenvolver para a melhoria da qualidade do processo de
ensino/aprendizagem.

Presidente UOEI

Elaborar o plano de atividades e o orgamento, bem como o relatdrio de atividades e as
contas;

Aprovar os regulamentos e outras normas necessarios ao bom funcionamento da
UOEI;

Homologar a distribuicdo do servigo docente;

Aprovar o calendario e hordrio das atividades letivas;

Propor ao Presidente do P.PORTO os valores maximos de novas admissoes e de
inscricoes;

Instituir prémios escolares no ambito da Escola.
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ORGAO

RESPONSABILIDADE

Conselho Técnico-
cientifico da UOEI

- Apreciar o plano de atividades cientificas e de ensino da Escola;

- Pronunciar-se sobre a criagdo, suspensdo ou extin¢do de ciclos de estudos;

- Aprovar os planos de estudos dos ciclos de estudos ministrados;

- Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

Aprovar os regimes de precedéncias;

- Deliberar sobre equivaléncias, reconhecimento de graus, reconhecimento, validacéo e
creditacdo de competéncias;

- Propor ou pronunciar-se sobre a realizagéo de acordos e de parcerias internacionais;

- Aprovar as normas e 0s regulamentos internos apliciveis ao recrutamento, promog&o e
renovacdo de contratos do pessoal docente e de investigag&o;

- Propor a composicao dos juris de provas e de concursos académicos.

Conselho
Pedagogico da
UOEI

- Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e 0os métodos de ensino e de
avaliacdo;

- Promover a realizagao de inquéritos regulares ao desempenho pedagégico das UOEI e
a sua andlise e divulgacéo;

- Promover a realizagao da avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes, por

estes e pelos estudantes, e a sua analise e divulgagao;

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias

necessarias;

- Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes;

- Pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos e sobre os respetivos planos.

Estrutura Local para

- Promover a participacéo e discusséo local, assegurando o envolvimento de docentes,

a Qualidade e estudantes e ndo docentes, na promogao da melhoria continua e na dinamizacéo local

Avaliacdo do SIGaQ P.PORTO. Estas estruturas séo designadas por Estruturas Locais de
Garantia da Qualidade ou Conselho/Comissdo para a Avaliacdo e Qualidade,
dependendo da UOEI.

Unidade Técnico- - Apreciar/propor ao Conselho Técnico-cientifico os Programas das UC;

cientifica - Zelar pela promocéo de politicas gerais no ambito da formacéo, da investigacao e

desenvolvimento tecnoldgico, da difuséo e valorizagdo de resultados da investigagao e
da prestagdo de servicos a comunidade;
- Elaborar, anualmente, o plano e relatdrio de atividades da unidade/ area/departamento.

Responsavel de
Curso

- Assegurar o normal funcionamento do ciclo de estudos (CE);

- Promover a coordenacdo de conteddos programaticos entre UC;

- Apoiar e orientar os estudantes do CE encaminhando/tratando as questdes por estes
colocadas;

- Assegurar a ligacao entre o CE e a areas/unidades técnico-cientificas/departamentos;

- Coordenar os processos de autoavaliacdo e avaliagdo do CE;

- Apresentar uma proposta de plano anual de atividades para o CE;

- Coordenar/elaborar anualmente um relatério sobre o funcionamento do CE;

- Detetar eventuais disfuncdes e propor medidas para as corrigir.
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5. Metodologias de Monitorizacédo e Avaliacdo para a Melhoria Continua

Para a garantia e melhoria da qualidade, o Politécnico do Porto possui uma série de procedimentos
gerais emanados da Presidéncia do P.PORTO com os principios gerais a considerar para as
atividades a desenvolver para consecuc¢do da missdo do P.PORTO (disponiveis no portal do
P.PORTO em https://portal.ipp.pt/ para consulta de toda a comunidade). Em muitas situacoes,
estes procedimentos gerais (na maioria dos casos consubstanciados em regulamentagao interna)
sdo depois regulados dentro da autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural e
administrativa de cada UOEI. O DPDA mantem, no portal do P.PORTO um quadro-resumo
atualizado da regulamentacdo relevante para o SIGaQ. Procedimentos para a garantia e melhoria
da qualidade do ensino.

5.1. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade do ensino

5.1.1 Selecdo e seriacdo dos estudantes

Estudantes de 1° ciclo

A selecdo e a seriacdo dos estudantes para o 1° ciclo do ensino superior podem ser realizados
das seguintes formas:

e Concurso Nacional de Acesso

- A candidatura ao ensino superior pablico é feita anualmente através de um concurso
nacional organizado pela Dire¢ao-Geral do Ensino Superior.

- Anualmente a Presidéncia do P.PORTO envia para a Diregdo-Geral do Ensino
Superior a fixacdo de vagas em cada UOEI/CE, de acordo com a estratégia do
P.PORTO para o seu portefolio formativo e sujeita as orientacdes fixadas em
despacho da Tutela.

¢ Reingresso e Mudanca de Par Instituicdo/Curso
- Anualmente a Presidéncia do P.PORTO define em edital os regimes de mudanca de
Par Instituicdo/Curso e de reingresso, estabelecendo os critérios de sele¢éo para o
preenchimento das vagas disponiveis em cada UOEI/CE.

e Concurso Especial de Acesso e Ingresso
- Anualmente a Presidéncia do P.PORTO define em edital 0s concursos especiais de
acesso e ingresso no ensino superior, estabelecendo os critérios de selecdo para o
preenchimento das vagas disponiveis em cada UOEI/CE.

e Concurso Local de Acesso
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A candidatura ao ensino superior publico pode ainda ser realizada anualmente

através de um concurso local organizado pela UOEI.

- O concurso local ocorre no segundo semestre de cada ano letivo e organiza-se até
trés fases, nos termos do calendario anualmente aprovado.

- Cada UOEI afixa os critérios de selecdo e seriacdo dos candidatos a matricula e
inscricdo através de edital proprio.

- Cada concurso local é constituido por provas especificas, das quais constam as

provas de aptiddo prética e tedrica, escrita e oral, entrevista e avaliagdo de portfdlio.

e Concurso Especial para Estudantes Internacionais de Acesso e Ingresso
- Anualmente a Presidéncia do P.PORTO define em edital o concurso especial para
estudantes internacionais de acesso e ingresso no ensino superior, estabelecendo os
critérios de sele¢do e seriacdo para o preenchimento das vagas disponiveis em cada
UOEI/CE.

Estudantes de 2° ciclo e cursos ndo conferentes de grau

Os critérios para selecao dos estudantes ao 2° ciclo e cursos ndo conferentes de grau do ensino
superior sdo definidos por cada UOEI, fixando estas 0 numero de vagas e o nimero minimo de
inscri¢des indispensavel ao funcionamento de cada CE/Curso, bem como as regras de admissao,
designadamente, as condi¢Oes de natureza académica e curricular, as normas de candidatura, 0s
critérios de sele¢do e seriagdo.

5.1.2 Funcionamento das unidades curriculares

Para garantir o bom funcionamento da UC, o Responsavel da UC, em colaboracdo com a equipa
docente (se aplicavel), elaborara:

a) o planeamento da UC;
b) aFichada UC.

O planeamento da UC é da responsabilidade do Responsavel da UC e incluira, de forma
suficientemente detalhada, de acordo com os procedimentos instituidos:

¢ A designacgéo do CE onde a UC se insere;

¢ Adesignagéo da UC;

¢ A designacgéo do ano letivo e do periodo letivo;

¢ Aindicacdo da(s) tipologia(s) de aulas aplicada(s) na UC;

¢ A designacgéo dos docentes para cada tipologia;

¢ Aindicacdo da data prevista, do tipo de aula e o respetivo assunto/sumario previsto da
UC (calendarizacéo de funcionamento da UC).
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A Ficha da UC é preenchida (em portugués e em inglés) pelo Responsavel da UC, sendo a
responsabilidade de aprovacdo do Conselho Técnico-cientifico da UOEI ou do Responsavel de
CE (quando aplicavel). A Ficha incluira, de forma suficientemente detalhada, de acordo com os
procedimentos instituidos:

A referéncia do ano letivo;

A designacao da UC;

A designacao do CE onde a UC se insere;

O regime de lecionacéo da UC;

A designacdo da Unidade Técnico-cientifica da UC;

A carga total de trabalho;

A carga letiva, expressa em termos de horas, referente as tipologias de aulas da UC;
A designacao do ano curricular e do periodo letivo;

Aindicacdo da frequéncia da UC (obrigatdrio/opcional);

A indicacdo do numero de créditos ECTS;

O idioma da UC;

Os pré-requisitos aplicados a UC;

A designacao do docente responsavel;

Os objetivos da UC (resultados de aprendizagem a atingir na UC);

O programa da UC;

Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos especificos
da UC;

As metodologias de ensino/aprendizagem utilizadas;

A demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos de
aprendizagem da UC;

O(s) método(s) detalhados de avaliacdo da UC;

A descricdo das diferentes modalidades de avaliag&o;

O célculo da Classifica¢do Final da UC;

A bibliografia base e a bibliografia complementar.

Aos cursos ndo conferentes de grau, mencionados no ponto 2.1., 0 estatuido neste ponto é
aplicado com as devidas adaptacdes e de acordo com o procedimento em vigor para esta
formacéo.

5.1.3 Avaliacdo das unidades curriculares

O processo de monitorizagdo e avaliagdo das UC recorre aos seguintes instrumentos:

a) Relatorio de UC:
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¢ O relatorio da UC, elaborado no final do periodo letivo pelo Responsavel da UC, inclui
todas as informagdes relativas ao seu funcionamento, nomeadamente: cumprimento do
programa, adequacao da carga horaria, recursos disponiveis, resultados das avalia¢des
dos estudantes, assim como consideracdes e propostas de melhoria para o
ensino/aprendizagem da UC. O relatorio da UC reflete as percecOes da equipa docente
sobre o funcionamento da mesma, complementadas com os resultados da auscultagdo
aos estudantes e com dados quantitativos obtidos do sistema de informacao.

b) Questionério de Avaliacao da Unidade Curricular — Estudantes:

e Os questionarios de avaliacao da UC — Estudantes s&o aplicados a todas as UC, com a
possivel excecdo de um questionario especifico para as UC cuja natureza o justifique
(caso das UC que decorram predominantemente em contexto profissional,
nomeadamente UC de projeto/estagio/dissertacdo, ou natureza similar). O questionario
inclui diversos grupos de questoes, relativos ao desempenho do(s) docente(s) da UC,
ao desenvolvimento de competéncias, ao funcionamento da UC e aos recursos de apoio
ao ensino/aprendizagem.

e O apuramento dos resultados do questionario é divulgado ao docente da UC, ao
Responsavel da UC, ao Responsavel do CE, ao Responsavel da Unidade Técnico-
cientifica da UC, ao Presidente do Conselho Pedagdgico e ao Presidente da UOEI e,
quando aplicavel, a outros érgdos da UOEI.

c) Em complemento, ou alternativa, aos instrumentos acima mencionados, e conforme a
dindmica local dos CE/UOEI, poderdo ser utilizados outros processos de recolha e
tratamento de informacdo, nomeadamente a auscultacdo dos estudantes, quer através
dos delegados/representantes de curso, quer através de outras reunides com estudantes.

5.1.4 Avaliacéo dos ciclos de estudo

O Responsavel de cada CE prepara anualmente um relatério de CE, o qual deverd privilegiar uma
apreciacdo reflexiva e prospetiva, considerando:

¢ Ainformacdo quantitativa disponivel sobre o CE, designadamente sobre acesso ao CE,
as caracteristicas dos estudantes e docentes, os resultados escolares, 0s diplomados,
a internacionalizagéo e as atividades extracurriculares desenvolvidas no &mbito do CE;

e Osrelatorios das UC;

e Os resultados gerais dos questionarios pedagdgicos relativos a avaliacdo da UC por
parte dos estudantes;

e As conclusdes resultantes da auscultacdo dos docentes pelo Responsavel do CE;

¢ Os resultados da auscultacao dos estudantes finalistas e das entidades externas.
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A auscultacdo dos estudantes finalistas no final do CE, decorre de acordo com as praticas
existentes em cada CE/UOEI e pode assumir, entre outras, a forma de focus group ou de reunido,
promovendo-se a reflexao sobre:

a)

As Unidades Curriculares do CE em termos da adequacdo dos programas
(objetivos,  resultados de  aprendizagem  esperados, métodos de
ensino/aprendizagem, avaliacdo, ...), dos tempos de trabalho autbnomo e de
contacto e numeros dos créditos ECTS, de aspetos especificos sobre aulas de
diferentes tipologias, da existéncia de UC que globalmente possam ser
consideradas como referéncia para bhoas praticas, da existéncia de alguma(s) UC
que os estudantes considerem necessitar de alteracdes;

O CE, nomeadamente, sobre o curriculo, a organizacdo e coordenagdo, 0S meios
disponiveis, as expectativas e sua concretiza¢do, o ambiente de trabalho, aspetos
positivos e negativos, etc.

O DPDA aplica, de trés em trés anos, um inquerito a entidades externas relevantes para a
empregabilidade dos estudantes (designadamente entidades acolhedoras de estagios
curriculares, empresas, organismos). Complementarmente, os Responsaveis do CE/UC podem
auscultar em reunides, inquéritos, ou de outras formas, entidades que entendam relevantes, tendo
em vista a melhoria das UC e do CE. Tanto na audicdo dos estudantes como das entidades
externas, no final é efetuado um registo (ata/relatorio/outro) no qual constardo as principais
conclusdes da reflexdo realizada.

A partir destes elementos, o0 Responsavel do CE elabora, para cada ano letivo, um relatorio de
CE, o qual genericamente contempla:

e Uma sintese dos dados de acesso ao CE, das caracteristicas dos estudantes e dos
docentes, dos resultados de sucesso escolar, dos diplomados e da internacionalizacéo;

e Uma andlise dos resultados referidos anteriormente;

e Uma anélise SWOT do CE (pontos fortes e fracos, oportunidades e constrangimentos);

¢ |dentificacdo de boas préaticas tanto na vertente pedagdgica como na vertente técnico-
cientifica, a serem disseminadas;

e Propostas de melhoria, designadamente para se ultrapassarem 0s problemas e 0s
resultados ndo satisfatorios que hajam sido verificados;

e Uma apreciacdo da resposta dada as recomendagbes e propostas de melhoria
constantes do ciclo de avaliagdo anterior.
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O relatdrio de cada CE é entregue aos Conselho Pedagdgico, Conselho Técnico-Cientifico e a
Presidéncia da UOEI, para apreciacdo no ambito das suas competéncias e decisdo sobre
propostas de melhoria, quando necessario.

5.1.5 Criacgao, restruturacdo/alteracdo, suspensao e extin¢ao dos ciclos de estudo

Criacdo de Ciclos de Estudo
Anualmente cada UOEI avalia a necessidade de novos cursos, que podera ser baseada em:

¢ Plano estratégico da UOEI;

¢ Necessidades detetadas na area de influéncia;
e Proposta interna;

e Recomendacdes de entidades externas;

e Resultados de benchmarking.

A proposta de criacdo de um novo CE € analisada pelo Presidente da UOEI e, se for considerada
de interesse, é apresentada ao Conselho Pedagdgico, ao Conselho Técnico-cientifico e, se
aplicavel, a outros 6rgdos estatutariamente definidos.

Quando o ciclo seja conferente de grau, apds prondncia dos 6rgédos anteriormente mencionados,
a proposta € sujeita a aprovacao pelo Presidente do Politécnico do Porto, com o parecer prévio do
Conselho Académico do Politécnico do Porto. Depois da aprovacao da proposta de novo CE, esta
é submetida a A3ES para acreditacao prévia. Sendo o novo CE acreditado, o seu plano de estudos
é enviado para publicacdo em Diario da Republica.

Quando o curso néo seja conferente de grau, apds pronincia dos 0rgaos internos anteriormente
mencionados, a proposta € sujeita a aprovacao pelo Presidente da UOEI.

Os objetivos de aprendizagem dos CE aprovados encontram-se publicamente disponiveis nas
paginas da internet das UOEI.

Revisdo/reestruturacao de ciclos de estudos conferentes de grau

Anualmente é avaliada a necessidade de revisdo/reestruturacdo dos CE, que podera ser baseada
em:

Plano Estratégico da UOEI;
Necessidades detetadas na area de influéncia;

Proposta interna;

Recomendacdes de entidades externas;
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¢ Resultados de benchmarking;
¢ Resultados da avalia¢do anual dos CE;
¢ Resultados da avaliacdo efetuada pela A3ES.

A revisdo de um CE é da competéncia do Conselho Técnico-cientifico, ouvidos os 6rgaos
estatutariamente definidos.

Apds aprovacdo do Conselho Técnico-cientifico, a revisao € sujeita a validagdo pelo Presidente
do Politécnico do Porto.

Se a modificagdo alterar os objetivos do CE, depois da aprovacdo da proposta de revisdo, esta é
submetida a A3ES para acreditagcdo prévia. Sendo o CE acreditado, o seu plano de estudos €
enviado para publicagdo em Diario da Republica.

Se a modificacéo ndo alterar os objetivos do CE, a entrada em funcionamento das altera¢es esta
Sujeita a registo na Direcdo-Geral do Ensino Superior, a publicar na 2.2 série do Diario da
Republica.

Suspensdo e extin¢do de ciclos de estudo conferentes de grau

A necessidade de suspensdo ou extingdo de um CE podera resultar da andlise dos seguintes
documentos:

¢ Plano Estratégico da UOEI;

o Necessidades detetadas na area de influéncia;
e Proposta interna;

e Recomendacdes de entidades externas;

e Resultados de benchmarking;

¢ Resultados da avalia¢do anual dos CE;

o Resultados da avalia¢do efetuada pela A3ES.

A proposta de suspenséo ou extingdo de um CE é analisada pelo Presidente da UOEI e, se for
considerada pertinente, é apresentada ao Conselho Técnico-cientifico e, se aplicavel, a outros
oOrgéos estatutariamente definidos.

Apos prondncia dos 6rgdos anteriormente mencionados, a proposta € sujeita a aprovacao pelo
Presidente do Politécnico do Porto, com o parecer prévio do Conselho Académico do Politécnico
do Porto.
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A partir do momento em que um CE é suspenso ou extinto, ndo podem ser admitidos novos
estudantes, embora, dentro dos prazos de cessagéo do funcionamento do CE, seja garantido aos
estudantes matriculados os direitos adquiridos no momento da sua inscri¢éo.

Criacdo, revisao, suspensao e extingao de ciclos de estudo ndo conferentes de grau

Aos cursos ndo conferentes de grau, o estatuido neste ponto 5.1.5 € aplicado com as devidas
adaptacdes e de acordo com o procedimento em vigor para esta formagéo.

5.1.6 Apoio e acompanhamento dos estudantes

O P.PORTO desenvolve agdes para acompanhamento e promogao do sucesso dos estudantes
essencialmente nos dominios da acdo social escolar e da intervengdo psicoldgica,
desenvolvimento de competéncias e saude e bem-estar.

No dominio da acéo social os SAS P.PORTO sdo 0s servigos com as competéncias para executar
as politicas de acdo social escolar, definidas pelo Governo e pelos drgaos proprios do P.PORTO,
tendo como objetivo garantir condicbes de equidade no acesso ao ensino superior, face a
situagBes de caréncia economica do respetivo agregado familiar, assegurando as melhores
condi¢des para uma frequéncia escolar bem-sucedida, através da prestacao de apoios diretos e
de apoios indiretos.

Complementarmente, o Gabinete de Integracdo Académica e Profissional € um espaco de
atendimento especializado e personalizado, cujos servicos apoiam 0s estudantes a definir e
prosseguir 0s seus objetivos académicos, a ultrapassar dificuldades pessoais, a identificar e
responder a uma diversidade de oportunidades de desenvolvimento pessoal, a facilitar o processo
de transicéo e integragdo no mercado de trabalho, bem como prestar apoio aos estudantes com
necessidades educativas especiais

Da mesma forma, o Centro Desportivo tem como misséo consolidar e desenvolver a politica
desportiva no P.PORTO, nomeadamente na promog&o da pratica desportiva, de forma transversal
e integradora, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos estudantes, docentes e
ndo docentes e a melhoria da qualidade de vida de toda a Comunidade P.PORTO.

De referir ainda a existéncia do IPP Solidario, uma associacao particular de solidariedade social
sem fins lucrativos, que pugna pela igualdade de oportunidades e plena integragéo de todos os
estudantes do P.PORTO, promovendo melhores condicdes de vida pessoal e académica.

5.1.7 Integracéo e evolucdo profissional dos diplomados

No contexto da qualidade da formacdo assume particular relevancia o acompanhamento da
transicdo dos diplomados para o mercado de trabalho, no sentido da auscultacdo da situacao
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profissional, da adequacéo da formacéo obtida as exigéncias do mundo laboral e da promogéo da
aprendizagem ao longo da vida.

Revela-se ainda importante a publicacdo regular da informagdo quantitativa e qualitativa,
atualizada, imparcial e objetiva acerca da monitorizacdo dos percursos profissionais dos
diplomados, na perspetiva da empregabilidade.

Neste contexto, o Politécnico do Porto desenvolve iniciativas que reforcam o contacto com os
diplomados/antigos estudantes e destes entre si, apoiando e impulsionando estas relagdes e
dinamizando atividades orientadas para a empregabilidade dos diplomados. A
PPORTONETWORK.ORG é uma plataforma criada com o objetivo de facilitar a comunicagao e
interacdo dos antigos alunos entre si e destes com toda a Comunidade P. PORTO. Esta plataforma
académica e profissional foi desenvolvida com a particularidade de ter como publico-alvo ndo s6
0s antigos alunos, mas também aos docentes (antigos ou atuais), funcionarios (antigos ou atuais)
e estudantes do Politécnico do Porto. A plataforma procura o apoio a empregabilidade dos recém-
graduados, 0 mentoring e 0 apoio no desenvolvimento profissional e académico dos antigos alunos
no ambito da aprendizagem ao longo da vida. O Portal de Emprego do P.PORTO é uma ferramenta
online integrada na rede internacional de portais de emprego “Trabalhando”, e desenvolvida com
0 objetivo de facilitar 0 contacto entre os estudantes, antigos estudantes e diplomados do
Politécnico do Porto e as entidades empregadoras.

O P.PORTO, de forma transversal as suas UOEI, recolhe informagé&o e opinido dos diplomados e
entidades externas, nomeadamente através da realizacdo de inquéritos ou outros instrumentos.
Complementarmente, as UOEI possuem praticas de recolha de informacdo e opinido
desenvolvidas a medida das suas necessidades especificas. Com base na analise dos dados e
informacdo recolhidas € possivel obter indicadores que permitem aferir o indice de
empregabilidade, o grau de satisfacdo com a formacdo académica e a constatacdo de
necessidades de formagdo, permitindo desta forma orientar a instituicdo para uma politica de
melhoria da qualidade.

5.2. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade da investigacao

Os procedimentos estabelecidos para a garantia da qualidade da investigagéo no P.PORTO estéo
alinhados com:

e O PE P.PORTO que define a estratégia institucional para a investigacdo, contendo um
eixo para I1&D e transferéncia do conhecimento com o objetivo de reforcar a posi¢do do
P.PORTO nos rankings internacionalmente reconhecidos de investigacdo cientifica e
intensificar a transferéncia de conhecimento;

25



— MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
PPORTO MQ P.PORTO - 0.2/2017

e As normas definidas pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) ou por outras
entidades internacionais com competéncia e responsabilidade reconhecidas na avaliacdo
de unidades de investigacao cientifica.

Para as Unidades de Investigacdo reconhecidas pela FCT a monitorizacao é realizada com a
periodicidade e de acordo com as orientacbes da FCT. Para as restantes Unidades de
Investigacdo € elaborado anualmente um relatério para acompanhamento das atividades que
contém os seguintes elementos:

e (Caraterizacdo da Unidade de I&D e da sua equipa de investigadores;

e Descricdo dos principais resultados alcangados com as atividades de investigacdo e
apresentacdo de indicadores relativos as atividades de investigacdo, de producao
cientifica e de valorizacdo do conhecimento.

Os orgdos estatutariamente competentes de cada UOEI analisam os relatorios das respetivas
Unidades de Investigacdo e efetuam uma apreciacdo global da qualidade da investigagcdo
desenvolvida, a qual é integrada no relatorio de atividades da UOEI.

Posteriormente, o relatorio de atividades da UOEI é integrado no relatdrio de atividades do
P.PORTO havendo uma apreciacdo sobre as medidas consideradas necessarias para a melhoria
das atividades de 1&D.

5.3. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade nas relagcdes com
0 exterior

Na linha de a¢&o estratégica do P.PORTO estdo em evidéncia a Internacionaliza¢do e as Pessoas,
e a Cultura e Cidadania como eixos estratégicos, com definicdo explicita de objetivos operacionais
a concretizar e metas a alcancar. Os eixos destacados tém como principais objetivos:

e Promover a atracdo de estudantes e investigadores estrangeiros, diversificar mercados
externos para ofertas formativas e reforcar a presenca de docentes e investigadores do
P.PORTO em redes internacionais de 1&D e de cooperacao;

e Transformar o P.PORTO numa organizacdo em que docentes, investigadores,
funcionarios e estudantes sejam agentes ativos de concretizagdo da estratégia da
instituicdo e do desenvolvimento socioeconomico e cultural dos territorios da sua insercao
e influéncia;

A materializacdo dos objetivos estratégicos em acles, evidenciando a colaboracao
interinstitucional, é realizada no P.PORTO através de parcerias com entidades nacionais e
internacionais, através de protocolos de colaboracdo e projetos, no ambito do ensino e
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aprendizagem, 1&D, prestacgéo de servicos e a¢des na comunidade. Estas a¢des sdo comunicadas
e complementadas através de programas internos e acdes de extensdo direcionadas para a
cultura, desporto e meio artistico, promovendo a inovacdo e a melhoria das relagbes com o
exterior.

O Conselho Geral, de forma especial através dos seus membros externos cooptados, potencia
estas relacdes e, complementarmente, as UOEI impulsionam as mesmas através da inclusao de
membros nomeados, representantes das entidades externas, nos 6rgdos de gestdo (como por
exemplo Conselho Consultivo/Comissdes/Conselhos para a Avaliacdo e Qualidade, quando
existentes), contribuindo para a inovacdo e uma melhor resposta as necessidades e expetativas.

No relatério de atividades da UOEI é compreendida uma apreciacéo relativa a consolida¢do das
parcerias, acdes e objetivos alcancados. E ainda abrangida nesta andlise a interagdo com
instituicdes acolhedoras de estagio/educacao clinica, prestacdes de servicos e atividades de apoio
a comunidade. De igual modo, é analisada a mobilidade de estudantes/docentes/ndo docentes e
demais formas de internacionaliza¢éo do ensino e investigacao.

O P.PORTO, a um nivel macro, avalia a interacdo e consolidacéo de parcerias, podendo definir
acOes de melhoria para concretizar, ou até mesmo redefinir os objetivos estratégicos. Esta
avaliacdo € conseguida através da analise dos Relatorios das UOEI.

5.4. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade dos servicos

Os servigos sdo estruturas permanentes vocacionadas, fundamentalmente, para o apoio logistico,
técnico e administrativo as atividades do P.PORTO e das suas UOEI.

O ambito destes procedimentos inclui, entdo, as unidades pertencentes aos SP do P.PORTO, aos
Servigos Partilhados do Campus 2, aos SAS P.PORTO e as UOEI do universo P.PORTO, de
acordo com os organigramas de cada uma destas unidades orgénicas (Anexo 10.2).

Cada servigo, no nivel organico adequado, elabora anualmente o seu plano de atividades, em
articulacdo com o plano de atividades da respetiva unidade orgénica. No final do ano, cada servico
apresenta um relatdrio onde analisa o grau de realizacdo das suas atividades, apresentando
propostas de melhoria sempre que se justifique.

Para cada objetivo do servigo sera definido o conjunto de indicadores de desempenho, sendo as
metas para cada um deles acordadas anualmente com o 6rgao estatutariamente competente e, 0
seu grau de realizacdo incluido no relatério anual de atividades. Este conjunto de objetivos e metas
deve também ser considerado para efeitos de avaliagdo em sede do Sistema Integrado de
Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP).

27



— MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
PPORTO MQ P.PORTO - 0.2/2017

Os resultados dos inquéritos de satisfacdo (definidos no Quadro 6, em anexo) realizados
anualmente completardo os procedimentos de garantia da qualidade dos servigos.

Os relatérios anuais de atividades dos servigos sdo analisados pelos érgdos competentes da
respetiva unidade organica e considerados no seu proprio relatdrio anual.

5.5. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade dos recursos
humanos e materiais

Ao P.PORTO cabe, legal e estatutariamente, a gestdo do pessoal docente, investigador e outro
pessoal, nomeadamente, a definicdo do nimero maximo de funcionarios afetos a cada unidade
organica e a reafectacdo do pessoal, mediante parecer prévio do Conselho Geral.

As necessidades de servico docente sdo identificadas nas UOEI, de acordo com a politica de
recursos humanos da Instituicdo, dos resultados da autoavaliacdo dos ciclos de estudo e do
feedback obtido através dos processos de avaliagdo do desempenho. Estas necessidades
refletem-se nos mapas de distribuicdo de servico docente (DSD), sujeitos a deliberacdo do
Conselho Técnico-cientifico e homologacdo pelo Presidente da UOEI. A contratacdo e a
renovacao de contratos do pessoal ndo docente processa-se por decisdo do Orgdo
estatutariamente competente, em funcao das necessidades dos Servicos das unidades organicas,
de acordo com a legislagéo em vigor, e mediante proposta do Servigo competente

O P.PORTO promove, de acordo com procedimentos regulamentados em despacho prdprio, a
qualificacdo/formacdo do seu pessoal docente, nomeadamente, através da equiparacdo a
bolseiro, da concessao de bolsas para formacéo avancada e da atribuicéo do titulo de especialista.
A identificacdo das necessidades de formacdo do pessoal ndo docente € promovida
periodicamente pelos Servicos competentes em cada unidade organica, tendo em conta a
melhoria do desempenho de fungdes, a oferta de formacdo disponivel no mercado e,
especificamente, o plano anual de formag&o da Instituicdo, sem prejuizo dos planos de formagao
das unidades organicas.

O P.PORTO procede a avaliagdo do desempenho do seu pessoal docente (ADD), obedecendo ao
Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico (ECPDESP) e ainda a
regulamentacd@o propria, vertida para a regulamentacdo interna das UOEI e do pessoal ndo
docente no respeito da legislacdo em vigor (SIADAP). Em ambas a situa¢des esta avaliagao
permite recolher informagdes sobre o desempenho e informa 0s processos de tomada de deciséo
relativos a renovacao de contratos, a definicdo e implementacédo de medidas e seu follow-up.

O P.PORTO tem instituidos, por despacho préprio, a atribuicdo de prémios como o Prémio
Inovagdo Pedagogica no Ensino a Distancia (PIPED) e Prémio Boas Praticas em
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Internacionalizacdo e Mobilidade (BPIM), o Programa de Apoio & Publicacdo em Revistas
Cientificas de Elevada Qualidade (PAPRE) e a concessao de titulos e distin¢des honorificas por
forma a reconhecer o mérito do seu pessoal docente.

Com vista ao desenvolvimento adequado e sustentado do processo de ensino/aprendizagem e
demais atividades cientifico-pedagdgicas, a Instituicdo recolhe e analisa informagdo relativa a
manutenc¢do, gestdo e adequacdo dos recursos materiais e servigos, incluindo os de apoio aos
estudantes. Com base na informacao gerada planeia estes recursos.

5.6. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade da
internacionalizacdo

De modo a cumprir os objetivos definidos no PE P.PORTO, cada UOEI define no seu Plano de
Atividades as acOes que ache necessarias para atingir as metas estabelecidas, sendo que o
P.PORTO devera partilhar as a¢des de divulgac&o internacional.

Anualmente as unidades organicas, no seu relatério de atividades, efetuam uma apreciacao das
praticas de internacionalizagdo, com analise dos pontos fracos e fortes, recomendacdes e
propostas de melhoria neste dominio.

29



P.PORTO

MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
MQ P.PORTO - 0.2/2017

6. A Participacéo dos Parceiros Internos e Externos no SIGaQ P.PORTO

A participacdo dos parceiros internos e externos nos processos de planeamento estratégico e de
garantia da qualidade € parte integrante da cultura de Qualidade do SIGaQ P.PORTO.

Os mecanismos para a promogéao e a participacéo dos diferentes parceiros e a sua aproximagao
com a estratégia institucional e o desenvolvimento numa perspetiva de melhoria continua dos
processos do SIGaQ P.PORTO, encontra-se sintetizada no Quadro 3, que evidencia a participacéo
dos parceiros do SIGaQ P.PORTO pelas fases de planeamento, execucdo, analise/avaliacdo e
atuacdo das atividades e processos que proporcionam a Garantia da Qualidade.

Quadro 3. Participaco dos parceiros internos e externos

Parceiros internos e externos

Participacdo em 6rgdos com
responsabilidade no SIGaQ
P.PORTO

Participacdo nos processos de
Garantia da Qualidade

Docentes

Conselho Geral

Conselho Académico

Conselho Técnico-cientifico
Conselho Pedagogico

Conselho de Departamento*
Unidades Técnico-cientificas
Comissao/Conselho de Curso*
Conselho Consultivo*
Conselho/Comisséo para a Avaliagdo e
Qualidade*/ Estruturas Locais para a
Qualidade e Avaliagdo

Comissdes de autoavaliacdo

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades, Plano de Estudos,
Calendério Escolar, FUC, DSD,
Coordenagdo de UC, Jdris,
Programacao/planeamento UC;
Indicadores.

Instrumentos de Execucdo: aulas,
sumarios, instrumentos de
avaliacdo, inquéritos pedagdgicos,
inquéritos de satisfacao.

Instrumentos de
Verificagdo/analise: Relatorio de
Atividades, Relatério de
autoavaliacdo, Relatorio de Curso,
RUC, Resultados de indicadores,
Revisao do CE, Reunido das
Comiss6es/Conselhos (inclui a
Comisséo do SIGaQ P.PORTO),
Auditorias.

Instrumentos de Atuacdo: Plano de
melhorias, Definicdo de medidas de
melhoria, Acbes
corretivas/preventivas, Avaliagéo
da eficicia das acdes definidas,
Revisdo das FUC.

Pessoal ndo Docente

Conselho Geral

Conselho de Escola*

Conselho Consultivo*
Conselho/Comissdo para a Avaliagdo e
Qualidade*/Estruturas Locais para a
Qualidade e Avaliagao

Comissdes de autoavaliagdo

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades, Indicadores.

Instrumentos de Execucao:
inquéritos de satisfacdo.

Instrumentos de
Verificagdo/andlise: Relatorio de
Atividades, Relatério de
autoavaliacdo, Resultados de
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Parceiros internos e externos

Participacdo em 6rgaos com
responsabilidade no SIGaQ
P.PORTO

Participacdo nos processos de
Garantia da Qualidade

indicadores, Revisdo do CE,
Reunido das Comissdes/Conselhos
(inclui na Comiss&o do SIGaQ
P.PORTO), Auditorias.

Instrumentos de Atuacdo: Plano de
Acdo, Definicdo de medidas de
melhoria, Acdes
corretivas/preventivas, Avaliagdo
da eficacia das acdes definidas.

Conselho Geral

Instrumentos Planeamento: Plano

Estudantes

Conselho Académico de Estudos, Calendario Escolar,

Conselho Pedagdgico FUC, Regulamento disciplinar dos

Conselho Consultivo* estudantes.

Comisséo/Conselho de Curso*

Comissao de avaliagdo e Instrumentos de Execucéo:

Acompanhamento do Curso* inquéritos pedagogicos, inquéritos

Conselho de Escola de satisfagao/outros processos de

Conselho/Comisséo para a Avaliagdo e | recolha e tratamento de dados para

Qualidade*/Estruturas Locais para a fins pedagogicos ou de avaliagdo

Qualidade e Avaliagdo da satisfagdo.

Comissoes de autoavaliagdo
Instrumentos de
Verificagdo/andlise: Relatorio de
autoavaliacdo, Relatorio de Curso,
Revisdo do CE, Reunido das
Comissdes/Conselhos (inclui a
Comisséo do SIGaQ P.PORTO).
Instrumentos de Atuac8o: Definicdo
de medidas de melhoria, Revisao
das FUC.

Alumni Conselho de Escola* Instrumentos Planeamento: Plano

Comissdes de autoavaliagdo

de Estudo, Criacdo de novos
Cursos.

Instrumentos de Execucéo:
inquérito aos diplomados / outros
processos de recolha e tratamento
de dados das UOEI.

Instrumentos de
Verificacdo/analise: Relatdrio de
autoavaliacdo, Revisdo do CE,
Reunido das Comissdes/Conselhos
(inclui a Comissao do SIGaQ
P.PORTO).

Instrumentos de Atuacdo: defini¢do
de medidas de melhoria.
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Parceiros internos e externos

Participacdo em 6rgaos com
responsabilidade no SIGaQ
P.PORTO

Participacdo nos processos de
Garantia da Qualidade

Empregadores/ Empresas

Conselho Consultivo*
Conselho de Escola*

Conselho/Comisséo para a Avaliagdo e
Qualidade*/Estruturas Locais para a
Qualidade e Avaliagao

Comissdes de autoavaliacdo

Instrumentos Planeamento: Plano
de Estudo, Criacdo de novos CE,
Protocolos de Colaboracéo.

Instrumentos de Execucéo:
inquéritos de satisfacdo/outros
processos de recolha e tratamento
de dados.

Instrumentos de
Verificagdo/analise: Relatdrio de
autoavaliacdo, Reunido das
Comissdes/Conselhos (inclui a
Comisséo do SIGaQ P.PORTO).

Instrumentos de Atuacdo: Plano de
Acdo, Definicdo de medidas de
melhoria.

Orientadores de Estagio/
Educacdo Clinica

Comissdo de Avaliagdo e
Acompanhamento de Curso*
Comisséo/Conselho de Curso*
Comissoes de autoavaliagdo

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades de estagio/educagdo
clinica, Plano de Estudo, Criacdo
de novos CE.

Instrumentos de Execucao:
Instrumentos de avaliago,
Inquéritos ou afins.

Instrumentos de
Verificacdo/analise: Relatdrio de
autoavaliacdo, Revisdo do CE,
Reunido das Comissdes/Conselhos
(inclui a Comisséo SIGaQ
P.PORTO), Auditorias.

Instrumentos de Atuacdo: Definicdo
de medidas de melhoria.

Clientes de servicos

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades.

Instrumentos de Execucao:
inquéritos de satisfacdo/ avaliacéo
do servigo.

Instrumentos de Atuacdo: sugestdo
de medidas de melhoria.

Comunidade em geral

Instrumentos de Execucao:
inquéritos / avaliagdo das
atividades.

Instrumentos de Atuacdo: sugestdo
de medidas de melhoria.

Entidades/ unidades de
investigacao e projetos

Conselho Consultivo*

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades, Protocolos de
Colaboragdo.
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Parceiros internos e externos

Participacdo em 6rgaos com
responsabilidade no SIGaQ
P.PORTO

Participacdo nos processos de
Garantia da Qualidade

Instrumentos de Execucao:
Projetos de investigac&o,
inquéritos.

Instrumentos de
Verificagdo/anélise: Relatorio de
autoavaliacdo, Reunido das
Comissbes/Conselhos (inclui a
Comisséo do SIGaQ P.PORTO).

Instrumentos de Atuacdo: Plano de
Acdo, Definicdo de medidas de
melhoria.

Entidades Externas

Conselho Geral

Conselho Consultivo*

Conselho de Escola*
Conselho/Comissao para a Avaliagdo e
Qualidade*/Estruturas Locais para a
Qualidade e Avaliagao

Comissdes de autoavaliagdo

Instrumentos Planeamento: Plano
de Atividades, Criacdo de CE.

Instrumentos de Execucao:
Inquérito as entidades externas

Instrumentos de
Verificagdo/analise: Relatdrio de
autoavaliacdo, Revisdo do CE,
Reunido das Comissdes/Conselhos
(inclui na Comiss&o do SIGaQ
P.PORTO).

Instrumentos de Atuacdo: Plano de
Acdo, Definicdo de medidas de
melhoria.

*quando existente nas UOEI.

33




e MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
PPORTO MQ P.PORTO - 0.2/2017
7. Producéo e Difusdo de Informacéo

7.1. Recolha, tratamento e difuséo interna de informacéo

A recolha e tratamento de informacé&o é vital para o regular funcionamento de todo o P.PORTO,
bem como para a sua melhoria sustentada. A tomada de decis&o alicercada em informacao fidvel,
relevante e com significado, s6 é possivel se existirem mecanismos internos de recolha de
informacdo, tratamento e difusdo, soélidos, coerentes e bem compreendidos por todos.
Reconhecendo esta importancia, o P.PORTO tem vindo a desenvolver um sistema de informacéo
unificado que implementa estes mecanismos.

Neste sistema existe ainda um repositério agregado contendo, nomeadamente, os procedimentos
e formularios necessarios ao SIGaQ P.PORTO, assim como todos os regulamentos e despachos
em vigor.

O sistema € ainda complementado com dados resultantes das a¢fes de monitorizagdo e
acompanhamento dos processos previstos no Manual da Qualidade.

A avaliacao do processo de ensino/aprendizagem, de importancia nuclear no SIGaQ P.PORTO, é
suportada por um conjunto de itens de informacao principais, 0s quais séo enumerados a seguir.

e Dados sobre a Unidade Curricular, disponiveis no sistema de informacéo,
nomeadamente:
0 Planeamento da UC;
o Ficha da UC com informacao sobre a respetiva organizagdo e funcionamento;
0 Resultados da UC;
0 Relatério da UC.

¢ Relatdrio anual do CE;

¢ Resultados dos instrumentos de recolha e tratamento de dados pedagdgicos, que
traduzem a percecdo dos estudantes e dos docentes sobre o funcionamento das
atividades letivas;

e Elementos de interesse para a avaliagdo dos resultados do ensino relativos a
empregabilidade, provenientes de inquéritos a diplomados e empregadores ou
disponibilizados por organismos oficiais;

¢ Qutros elementos disponiveis em relatorios e recomendacdes resultantes de processos
de avaliacdo externa dos cursos e recomendacdes e consulta de associa¢des e ordens
profissionais, quando disponiveis.

Em cada procedimento estao definidas as fontes de informac&o para os itens acima e respetivos
responsaveis pelo seu fornecimento. No Quadro 4, onde se caracterizam 0S inquéritos
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relacionados com o processo de ensino/aprendizagem, sdo também identificados os responsaveis
pela sua aplicagdo e a respetiva periodicidade.

Os Servigos elaboram também relatérios anuais incluindo a vertente de autoavaliagéo, suportada,
entre outros indicadores, pelos resultados de inquéritos de satisfacdo dos respetivos utentes (ver
caracterizacdo dos inquéritos no Quadro 6).

No Anexo 10.3 é identificado o conjunto de indicadores de progresso institucional, reportando-se
aos trés anos mais recentes, que permitira monitorizar as tendéncias de evolugdo em todos 0s
aspetos caracterizados por esses indicadores e cuja sistematiza¢ao e divulgacdo cabe ao DPDA.

Para além deste indicadores, existem os indicadores relativos a areas transversais e/ou tematicas,
previstos no PE P.PORTO, cujo levantamento é da responsabilidade dos 6rgdos e servicos nele
referenciados.

A divulgacdo interna dos resultados da avaliagdo deve é efetuada de forma sistemética e
generalizada a toda a comunidade académica, sempre numa perspetiva pedagogica e
propiciadora de processos de melhoria continua, motivando o envolvimento de todos numa cada
vez maior cultura da qualidade. Para isso, € efetuada a divulgag&o prioritariamente através do
sistema de informacdo, nomeadamente através do portal/secretaria online e da plataforma de
trabalho colaborativo.

A divulgacdo interna dos resultados podera ser efetuada com diferentes graus de agregacao,
nomeadamente quanto a:

¢ Resultados dos questionarios de avaliacdo da UC — ver 5.1.3;
o Relatorios de UC - ver 5.1.3
¢ Relatorio de Curso —ver 5.1.4.

O sistema de informagéo permite, ainda, 0 acesso da comunidade académica a servigos de apoio
ao ensino e a recursos didaticos e de apoio ao estudo.

7.2. Difuséo externa de informacao

O P.PORTO elabora e divulga anualmente o seu relatorio de atividades, onde, nomeadamente, se
detalha o grau de execucao fisica e financeira das atividades propostas no plano de atividades
homdlogo e onde é analisada a concretizacdo dos objetivos para que contribuem essas atividades.
Com a implementacdo do SIGaQ P.PORTO, este relatorio sera enriquecido com a explicitacao do
grau de concretizagéo de objetivos evidenciado pelo seu mapa de indicadores.
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O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, elaborado por todas as unidades organicas,
complementa essa informacao evidenciando o desempenho do P.PORTO, no quadro da avaliacdo
institucional (SIADAP 1).

A divulgacdo externa tem um canal privilegiado — o site Internet do P.PORTO, complementado
pelo site de cada uma das UOEI — onde é divulgada de forma regular e sistematizada informacao
sobre 0s programas e graus de ensino do seu portefdlio, nomeadamente:

o Oferta formativa;

o Acreditagdo, atribuicdo de selos de qualidade ou afins, planos de estudos, objetivos de
aprendizagem, qualificagdes conferidas por cada curso;

¢ Oportunidades e politicas de acesso;

o Saidas profissionais e perspetivas de empregabilidade;

e Oportunidades de mobilidade;

o Canais e mecanismos para reclamacdes e sugestoes;

¢ Politica de garantia interna da qualidade.
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8. Monitorizacdo, Avaliacdo e Melhoria Continua do SIGaQ P.PORTO

Reforgando o referido no ponto 4.2, a responsabilidade pelo acompanhamento do SIGaQ
P.PORTO, € da Comisséo do SIGaQ P.PORTO. A Comissao, para além de realizar a coordenagédo
geral do SIGaQ P.PORTO, de entre as suas fun¢des tem a responsabilidade de conceber, orientar
e acompanhar 0s processos de avaliacdo da qualidade, necessarios ao desenvolvimento
integrado e sustentado da instituicdo, particularmente ao nivel das trés grandes areas de atuagao
da instituicdo, a do ensino, a da investigacdo, desenvolvimento e inovagao e por fim a da producéao
transferéncia de conhecimento e servigos.

Nesta tarefa a Comissdo do SIGaQ P.PORTO é tecnicamente apoiada pela DPDA que produzira
anualmente um relatorio sintese sobre o desempenho do sistema com base nos inputs das
estruturas locais da qualidade (células de envolvimento e dinamizacdo local do sistema), nos
indicadores de desempenho, nos relatérios anuais de atividades e do acompanhamento do plano
de melhorias da institui¢&o.

O relatério serd submetido a Comissdo que, com base na sistematizacdo dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria identificados e na utilizagdo dos meta-dados gerados, procedera a
aprovacao do relatorio e a proposta de recomendacdes para a melhoria do sistema, sempre que
tal se justifique.

Por fim, as recomendacdes exaradas serdo apresentadas ao Presidente do Politécnico do Porto,
que decidira sobre as acoes a tomar.

Quadro de controlo de versdes

Versao Data da Resumo da reviséo Responsabilidades
versao
] N T x Elaborado por:
MQ.IPP-0.1/2015 11-03-2015 Primeira verséo do MQ.IPP Comissio SIGaQ.IPP
Aprovado por:

Prof.2 Doutora Maria do Rosario Gamboa
(Presidente IPP)

'’ . . Elaborado por:
MQ P.PORTO 06-06-2017 Revisdo na generalidade Comisséo SIGaQ P.PORTO
0.2/2017 ‘
Aprovado por:
[Assinatura as
Qualificada] R

Maria do Rosério
Gamboda Lopes
de Carvalho

e
P
L
R
G Iho
Dados: 2017.06.06 11:57:16 +01'00"

Prof.2 Doutora Maria do Rosério Gamboa
(Presidente P.PORTO)
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9. Glossario

Orientadores de estagio

Unidade Técnico-
cientifica

Responséavel Unidade
Curricular

Responsavel de ciclo de
estudos

Responsavel Unidade
Técnico-cientifica
Unidades de

Investigacdo (Ul)

Unidade Organica (UO)

Unidade Organica de
Ensino e Investigagéo
(UOEI)
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Designa-se genericamente por Orientadores de Estagio os
orientadores, orientadores cooperantes € 0S supervisores externos
de estagio, ou seja, 0s elementos das entidades acolhedores de
estagio.

Designa-se genericamente por Unidade Técnico-cientifica as areas
cientificas, areas técnico-cientificas, unidades técnico-cientificas e
0s departamentos.

Designa-se genericamente por responsavel de unidade curricular os
coordenadores, regentes e responsaveis de unidade curricular.

Designa-se genericamente por responsavel de ciclo de estudos os
diretores e coordenadores de ciclos de estudos.

Designa-se genericamente por responsavel de Unidade Técnico-
cientifica os coordenadores de areas cientificas, areas técnico-
cientificas, unidades técnico-cientificas e de departamentos.

Designa-se genericamente por Unidade de Investiga¢ao, 0s grupos,
unidades e centros de investigacdo do P.PORTO.

Designa-se genericamente por Unidade Organica o conjunto
composto pelas Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo, 0s
Servicos de Agao Social e os Servigos da Presidéncia do P.PORTO.

Designa-se genericamente por Unidade Organica de Ensino e
Investigacdo, as Escolas do P.PORTO.
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10. Anexos

10.1. Inquéritos

Quadro 4. Inquéritos para garantia da qualidade do ensino e aprendizagem

curriculares necessidades do mercado

estagios curriculares

Designacéo Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito aos novos estudantes | Recolher informac&o sobre as razdes da escolha do curso e | Estudantes do 1°ano | Questionario UOEI Anual
dauo das licenciaturas eletrénico
Inquéritos de Avaliagdo da UC | Recolher opini&o dos docentes relativamente as UC Docentes Questionario Conselho Pedagdgico da | Semestral
- Docentes eletrénico UOEI
Inquéritos de Avaliacdo da UC | Recolher opinido dos estudantes do curso/ano relativamente | Estudantes das Questionario Conselho Pedagdgico da | Semestral
- Estudantes as UC (aspetos organizativos e curriculares) Licenciaturas e eletrénico UOEI
Mestrados
Inquéritos de Avaliagdo da Recolher opinido dos estudantes relativamente ao par UC- Estudantes das Questionario Conselho Pedagégico da | Semestral
UC/Docentes - Estudantes Docente Licenciaturas e eletrénico UOEI
Mestrados
Inquéritos aos Diplomados Recolher opinido dos antigos estudantes sobre a integracdo | Diplomados dos Questionario DPDA Anual
e 0 percurso profissional no mercado de trabalho (ltimos 3 anos eletrénico
Inquérito Entidades Externas Recolher a opinido das entidades externas com quem o Entidades Externas Questionario DPDA 3 em 3 anos
P.PORTO interage regularmente, designadamente no &mbito eletrénico
das suas atividades formativas, a propdsito da qualidade da
oferta formativa e do desempenho profissional dos seus
diplomados
Inquérito as entidades Recolher opinido relativamente ao desempenho dos Entidades Questionario UOEI No final do
acolhedoras de estagios estudantes em contexto de trabalho, bem como identificar as | acolhedoras de estagio

Nota; Apenas sdo realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes € igual ou superior a 10. Dos resultados obtidos no tratamento de dados estatisticos apenas séo

consideradas as respostas em que 0 mesmo conjunto de vetor de dados é igual ou superior a 5.
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Quadro 5. Inquéritos para garantia da qualidade da internacionalizacdo

Designacao Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade

Inquérito de mobilidade IN Recolher opinido sobre a mobilidade IN Estudantes em Questionario Servico responsavel pela | Anual
mobilidade IN eletrénico mobilidade da UO

Inquérito de mobilidade IN Recolher opinido sobre a mobilidade IN Docentes em mobilidade | Questionario Servigo responsavel pela | Anual
IN eletrénico mobilidade da UO

Inquérito de mobilidade IN Recolher opinido sobre a mobilidade IN Né&o Docentes em Questionario Servigo responsavel pela | Anual
mobilidade IN eletrénico mobilidade da UO

Inquérito de mobilidade OUT Recolher opinido sobre mobilidade OUT Estudantes em Questionario Servico responsavel pela | Anual
mobilidade OUT eletrénico mobilidade da UO

Inquérito de mobilidade OUT Recolher opinido sobre mobilidade OUT Docentes em mobilidade | Questionario Servigo responsavel pela | Anual
ouT eletrénico mobilidade da UO

Inquérito de mobilidade OUT Recolher opinido sobre mobilidade OUT N&o Docentes em Questionario Servigo responsavel pela | Anual
mobilidade OUT eletrénico mobilidade da UO

Nota; Apenas sdo realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes € igual ou superior a 10. Dos resultados obtidos no tratamento de dados estatisticos apenas séo

consideradas as respostas em que 0 mesmo conjunto de vetor de dados é igual ou superior a 5.

Quadro 6. Inquéritos para garantia da satisfacdo dos utentes dos servicos de apoio

Designacao Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito de satisfacéo Recolher opinido sobre grau de satisfacéo dos utentes Estudantes, docentes, Questionario Servigo responsavel pela | Anual
dos servicos (desempenho e funcionamento) nao docentes e bolseiros | eletronico qualidade da UO
Inquérito aos clientes de Recolher opinido dos clientes sobre o grau de satisfagdo | Clientes dos prestadores | Questionario Centros de Prestacdo de | Definida
prestacdo de servigos dos servigos prestados de servicos eletrénico Servigos da UO consoante o tipo
de servigo

Nota; Apenas sdo realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes é igual ou superior a 10. Dos resultados obtidos no tratamento de dados estatisticos apenas séo

consideradas as respostas em que 0 mesmo conjunto de vetor de dados é igual ou superior a 5.
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10.2. Organigramas
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MQ P.PORTO - 0.2/2017

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Multimédia

Projetos

Gabinete Apoio a

Gab. Reprodugao
Documental

Transportes

| Presidéncia
Secretario
Unidades de Apoio & Unidades de Apoio ao
Gestao Ensino e Investigacéo
Secretariado Gabinete Juridico Departamentos
Gabinete de Orientacéo Assessoria Técnica Grupos de Investigacio
Gabinete Planeamento | | Centros de Prestagéo de
Qualidade e Avaliagao Senvicos
Divisdo Recursos Divisdo Cooperacdo e Servicos Econémico Divisao de - - Servicos de Apoio Diviséo de Sistemas
L 4 . x Divis&o Académica o P
Humanos Comunicagao Financeiros Documentacéo e Cultura Tecnico Informéticos
x Gabinete Relagbes | | Secgéo Contab. e || e Seccéo Pré- x X | | Gab. Infraestruturas
Secgdo Pessoal Externas Orgamento Biblioteca Graduagao Secgdo Manutengio Suporte ao Utilizado
Gabinete Gabinete de Gab. Aprov. e . Gabinete Pos- Secgdo Servigos Gabinete Sistemas
. . - L — Arquivo x L ~
Vencimentos Comunicagéo Patriménio Graduagéo Auxilaires Informagéo
Gabinete Design e . Gabinete Logistica e Gabh. E-Learning e
— — Tesouraria — Museu — — I
Multimédia

novembro 2010
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Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto

MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
MQ P.PORTO - 0.2/2017

42

Vice Presidentes

Secretario

Diretores de Cursos

Centros de Investigacdo

Centro de Estudos
Interculturais

Centro de Investigagdo e
Servicos em Sistemas e
Tecnologias de Informacéo

Centro de Estudos em
Ciéncias Empresariais e
Juridicas

Presidente
Conselho Consultivo Conselho Pedagdgicol ConsglhoIecn ico Consglho d,e
Cientifico Administragdo
Areas Cientificas
Centro de Formacéo e
Servicos ao Exterior
Servicos
Centro de Gabinete de
Documentagéo e Centro Informatica Divisdo Académica Divisdo de Gesto Gabinete Alumni Ar.“b'e”“f €
3 de Pessoas Simulagao
Informagéo i
Empresarial
Gabinete de Apoio a| . . Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de
~ Gabinete de Apoio a U ‘P Planeamento, ~
Inovagéo em ; Comunicacdo e Estagiose s ) Relacdes
x Projetos O " Avaliagéo e Melhoriaf -
Educagéo Relac6es Pablicas Empregabilidade . Internacionais
Continua
Gabinete do . . Secretariado de Secretariado de ) . Servigo de
Patriménio Gabinete Juridico Apoio a Docentes Apoio aos Orgédos Servigo Auxilar Contabilidade
Servn_;o de Servico de .
Expediente e x Tesouraria
. Manutengéo
Arquivo

Centro de Investigagdo em
Comunicacéo e Educacéo

margo 2016
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Escola Superior de Educacéo

MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO

MQ P.PORTO - 0.2/2017

Conselho A Conselho
Técnico - Cientifico Presidéncia Pedagobgico
|
Unidades/Centros Servigos de . Servico de Gabinete de Unldade~de Gabmete de Gabinete de Apoio
, ~ ~ Servico de ~ Formacéo Qualidade e
UTC's Centros de 1&D de Prestacdo de Documentacéo e . Recursos Relacdes ] o ao Coordenador
) . Informatica - C Continua e Avaliagdo
Servigos Arquivo Multimeios Internacionais L de Curso
Avangada Instituicional
Secretério
) Servigos de Servicos de . Senvigo de Gabinete de Gabinete de ) .
Servigos - X Servigo de Pessoal e - . I . - Servigos de Apoio
- Aprovisionamento Contabilidade e ) Gestdo Financeira Comunicagdo e Servigos Graficos .
Académicos - Tesouraria Recursos . N .- Logistico
e Patrimonio Orgamento Humanos de Projetos Relagdes Publicas

fevereiro 2017
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MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO

MQ P.PORTO - 0.2/2017

Escola Superior de Misica e Artes do Espetéaculo

Conselho de Coordenagao

Conselho Attistico

Presidéncia

Conselho Pedagdgico

Unidades de Investigacao

— Departamentos

Administrador

Nudeo de Investigacédo em
Msica, Artes e Espetaculo

—  Departamento de MUsica

Unidade de Servigos

Centro de Producéo e
Criagdo

— Departamento de Teatro

Conselho Técnico Cientifico

Gabinete de Relagdes
Internacionais

Gabinete Atividades Artisticas

Teatro Helena Sa e Costa

Gabinete de Comunicagéo

Gabinete de Estudos e Projetos

Café-Concerto Francisco Beja

Servicos de Assessoria Juridica

Servicos de AudioVisuais

Servigos Financeiros

Servigos de lluminag&o Cénica

Servicos de Recursos Humanos

Servicos de Guarda-Roupa

Servicos Académicos

Servigos de Aderegos e Cendrios

Servicos de Documentagao,
Arquivo e Biblioteca

Servicos de Informatica

Servigos Manutencéo e
Seguranga

julho 2016
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MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO

MQ P.PORTO - 0.2/2017

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Administrador

——

Servico de Comunicagéo e
Imagem

Servigos Académicos

Servigo de Recursos Humanos|

P

residéncia

Conselho Consultivo

Cursos

Secretariado

Conselho Qualidade e
Avaliagdo

Conselho
Pedagoégico

Conselho
Técnico - Cientifico

Centro Inovagdo e Investigagdo
em Ciéncias Empresariais e
Sistemas de Informagéo

Unidades

Técnico Cientificas

Gabinete de Relagdes
Internacionais

Desenvolvimento para &)
Web e Dispositivos
Méveis

Gabinete de Apoio ao
Empreendedor

Gestao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca]

Computadores

Tecnologias da
Madeira

Sistemas da Informag&of
para a Gestéo

Centro de Informética

Senvigos Juridcos

Seguranca do
Trabalho e Ambiente

M CTeSP M 1°Ciclo Pés-Graduacdes 2°Ciclo
Senvico de Administracdo
Financeira
| Gestdo de Vendas e - . Seguranca Contra Engenharia
. Marketing Ciéncias Empresariais Incéndios em Edificios| Informatica
Biblioteca
| Engenharia Redes e Servicos de
Gabiete de Prospetivae —— Informatica de Gestio Informatica Comunicagao
Planeamento
Engenhara de Gestéo Integrada
| - — Seguranca daQualidade,
Redes e Sistemas do Trabalho Ambiente e Sequranca
Gabinete da Qualidade Informaticos
[ I  Solicitadoria Solicitadoria
Gestéo e Negdcio de
Gabinete de Apoio Juridico PME
Seguranca Informatica Gestdo e
— em Redes Intemacionalizag&o de

Empresas

Gestéo de Projetos

Gestao das
Organizagdes do 3°
Setor

Métodos de Apoio &
Decisdo Empresarial

Ciéncias Empresariais

Informatica

Ciéncias Juridcase

Sociais

Seguranca e Salide

Ciéncias Naturais e
Exatas

julho 2016
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Escola Superior de Satde

. Conselho Técnico - Comisséo de Avaliacdo e .
Presidente o Conselho Pedagdgico ) ¢ Conselho Consultivo
Cientifico Qualidade
Vice Presidentes
Secretariado
Unidade de Apoio a Gestéo
Area Técnico-Cientificas Coordenagdes de Curso CIFAAC
T T T
Secretariado
Assessoria Técnica
Administrador
Area Apoio ao Estudante Area Apoio I§n3| no, _Invest_ e Ar(_ea de Recursosl-_luma_m_)s, Area de Servigos Técnicos e
Prestacdo Servicos Financeiros e Patrimoniais de Suporte
Servicos Académicos || Senicos Infolrmauca ede — Recursos Humanos — Servigos Auxiliares
Apoio Tl
Gabinete Apoio a0 Estudante Biblioteca, Arqu~|vo e Aprowspna,m_ento e Servicos Grapcos e
Documentagéo Patriménio Impresséo
Nudeo Formagéo e Activ. De

—— Contabilidade e Tesouraria — Infraestruturas e Seguranca

Apoio & Comunidade

—— Transporte e Logistica

janeiro 2010
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Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Presidéncia do

P.Porto
Comisséo
Consehode Escola f[—— |\ crpqrs P~~~ ————=
Instaladora |
|
|
|
|
- Servicos Partilhados
Campus 2
Departamentos Unidades de I1&D Servigos
x Hotelaria e Informética e . . Ce_ntro~d N Secreta_naqo da Laboratorio de
Gestdo N ar Linguas Turismo e Lazer Investigacdo em Comisséo N
Restauracéo Matematica . ) Reastauragado
Turismo e Hotelaria Instaladora

margo 2017
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Escola Superior de Media Artes e Design

Presidéncia do
P.Porto

Conselho de Escola

Comissdo
Instaladora

Servicos Partilhados

Campus 2
Departamentos Unidades de 1&D Servigos
Un|_dade~de Secretariado da x
. - - Investigacdo em - Centro de Produgéo
Artes da Imagem Design Informética Multimédia . Comisséo
Media Artes e e Recursos
) Instaladora
Design
marg¢o 2017
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Servicos da Presidéncia
I Presidente 1
Servios Partilhados Vice Presidentes
Administrador
Centro Técnico de
Apoio
Assessoria Juridica Auditoria e Controlo
Interno
Expedlejte € Assessoria Geral
Arquivo
Unidade Servigos de Unidade Servicos Servios Partilhados
Recursos Comuns Especializados Campus 2
. — o Divis&o Sistemas s Divisdo Divisdo Centro de
Divisdo Recursos DIVIsal_o_Orgamento, D|v_|§ao Divisdo E difcedo, Infraestruturas de Centrq O_rgamzaggo Cer_ltro . Investigacéo, Planeamento, " Conhecimento
Aprovisionamento e Contabilidade e Ambiente e " Académica e Apoio Comunicag&o, ; B Centro Desportivo P
Humanos L . Informagdo e Desenvolvimento e | | Desenvolvimento e Digital e de
Patrimonio Tesouraria Seguranca s ao Estudante Imagem e Culura S s A

Comunicagao Internacionalizagao Avaliagdo Referéncia

Recrutamento Controlo Infaestruturas e Comunicago, Cooperagao e Planeamento,

— Acompanhamento| [ Ge%trficgrgienna?inra - Contabilidade H ObraEssP;(JjeStos €l H sistemasde (Xg:(}lézﬁczo H Imageme H Relacbes H  Projetose

Desenvolvimento Projetos Pago Comuniccao Extensdo Cultural Internacionais Desenvolvimento
’ ) Oficina
. Ambiente, Sistemas . P -
'— Remuneragdes | “H Apgﬂ;:ﬁ;a[;ﬂ; no| Tesouraria H Seguancae '~ Informacdo e H  Estudante — Rgr?gc?aﬁa H Tr#g(s)frzrl?ci;aede - :\c’felgi:o%
Manutencéo Apoio a Decisdo prog c 09 G
onhecimento
L . - L] Apoio &
Frota Automével Antigo Estudante Investigacio
dezembro 2016
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Servicos Partilhados — Campus 2

Conselho Coordenador

Unidade de Apoio ao Ensino e
Internacionalizagao

Unidade de Comunicagéo e
Desenvolvimento

Académicos e Apoio as

Atividades Letivas Comunicagdo e Imagem

Qualidade,

Relagdes Internacionais ; '
¢ Desenvolvimento e Projetos
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Presidéncia do
P.Porto

Conselho Executivo

Unidade de Gestdo Financeira
e Recursos Humanos

Aprovisionamento e
Patriménio

Contabilidade, Orgamento
e Tesouraria

Recursos Humanos

Coordenador Servigos
Partilhados

Unidade de Recursos Unidade de Transferéncia de

Técnicos Conhecimento e Informagéo

Edificado e Frota

Apoio a Investigagao

Sistemas de Informacéo e

Administracéo Informatica Biblioteca e Arquivo

dezembro 2016
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Servicos Acéo Social do P.Porto

MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO

MQ P.PORTO - 0.2/2017

Conselho
Geral

Conselho . Conselho
de Gestdo Presidente do P.Porto de Acdo Social
Administrador dos SAS
do P.Porto
. Nucleo de . s
Nucleos de NUcleo de Nucleo qe Outras Chefe de Nucle,olde Gabinete de LD Nucleo de
T . Alimentagdo e R | Informatica e . Recursos
Apoios Diretos| Alojamento - Respostas Divisdo o Apoio Desporto
Nutricdo o | Comunicagdes Humanos
Sociais |
|
1
Nucleo de Nucleo de
Administragdo Logistica e
Financeira Manutengéo
junho 2010

51



P.PORTO

10.3. Indicadores de Progresso Institucional

MANUAL DA QUALIDADE P.PORTO
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Indicadores de Progresso Institucional (anos n-2, n-1en)

Campo de analise

Responsavel

tematicas das UC e n.° de seminarios dirigidos aos estudantes

Sub-campo Indicador Descricao pela informacéo
Ensino
Oferta de ciclos de estudo N.° e proporgéo relativa de cursos de 1.2, 2.° e 3.° ciclos, TeSP, cursos de pos-graduagao UOCEI
Oferta Formativa : 4 At ;
Quota de mercado do P.PORTO por &rea cientifica FIjgkr)(lsiggtsagem de ciclos e percentagem de vagas, por area cientifica (cnaef), do total nacional IES DPDA
0 I 0 a 0 0] i a 3
Candidatosivaga N.° de candidatos/ n.° de vagas a concurso, na 1.2 fase de colocagdes. N.° de candidatos em 1.2 opgéo, GOA
na 1.2 fase/ n.° de vagas a concurso (por cursos e global)
Colocados/vaga N.° de colocados/ n.° de vagas. N.° colocados em 1.2 op¢do/ n.° de colocados (por cursos e global) GOA
T Classificagdes de ingresso Nota minima/média/maxima de entrada, por ciclo de estudos GOA
Qualificagéo da procura
Procura MCTR (mobilidade) N.° de estudantes admitidos via MCTR!/ total estudantes admitidos GOA
Matriculados 1° ano 12 vez N.° de matriculados por ciclo de estudos e global GOA
Procura de outros publicos N.° de candidatos >23, alunos extraordinarios, estudantes estrangeiros, ... GOA
Estudantes por ciclo de estudos Total e por ano curricular GOA
Estudantes por género Distribuigao percentual de estudantes inscritos/género GOA
Estudantes Estudantes por idade N.° de estudantes por escaldes etarios, por ciclo e global GOA
Estudantes por regido de origem Distribuic&o percentual de inscritos/distrito de proveniéncia GOA
Estudantes por regime frequéncia Estudantes a tempo parcial e total. Estudantes em regime noturno e diurno GOA
I . Média da percentagem do n.° de créditos em UC optativas relativamente ao n.° total de créditos do ciclo
Flexibilidade curricular , X GOA
de estudos de cada um dos ciclos de formagéo inicial
Organizagdo do Ensino Suporte da investigacdo ao ensino traduzido no n.° de projetos de investigacdo (internos/externos e
Integracéo da investigacdo no ensino financiados/ndo financiados) com envolvimento dos estudantes, n.° de projetos de ID com ligagdo a UOEI
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Indicadores de Progresso Institucional (anos n-2, n-1en)

Campo de analise
Sub-campo

Indicador

Descricao

Responsavel
pela informacao

Diplomados n anos

N.° de diplomados em N anos/ n.° total diplomados

UOEI

Diplomados n + 1 anos N.° de diplomados em N+1 anos/ n.° total diplomados UOEI
Diplomados n + 2 anos N.° de diplomados em N+2 anos/ n.° total diplomados UOEI
Eficiéncia Formativa Diplomados n + 3 ou + anos N.° de diplomados em N> N+2 anos/ n.° total diplomados UOEI
Taxa de abandono Percentagem de estudantes que abandonam o curso IES
Taxa de sucesso escolar Percentagem de estudantes que transitam de ano, por curso e ano curricular e percentagem total GOA
Taxa de rendimento escolar N.° de ECTS realizados/ n.° de ECTS inscritos GOA
Ej;udantes empregados em outras areas que ndo a N.° de diplomados empregados em area de formacédo que ndo a sua DPDA
;r:ZZLGaégoerfiSSiona' % | Estudantes empregados na area de formagao N.° de diplomados empregados na sua area de formagio DPDA
Percentagem de estudantes empregados até um 1 | N.° diplomados empregados até 1 ano apds concluséo do ciclo de estudos/ totais diplomados DPDA
ano empregados, por ciclo de estudos
Percentagem de estudantes beneficiarios de apoios
sociais diretos (bolsa de estudos e auxilios de Estudantes apoiados financeiramente (bolsa de estudos e auxilios de emergéncia)/ total de candidatos | SAS P.PORTO
emergéncia)
Valor medio das bolsas (com complementos e sem Total do valor de bolsas atribuidas / total de beneficiarios SAS P.PORTO
complementos)
Apolo Socia Percentagem de estudantes alojados em
reentag | N.° de estudantes alojados/ n.° total de alunos SAS P.PORTO
residéncias do P.PORTO
Grau de resposta a procura alojamento N.° de estudantes alojados/ candidatos a alojamento SAS P.PORTO
Apoio psicoldgico N.° de estudantes atendidos/ n.° pedidos SAS P.PORTO
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Indicadores de Progresso Institucional (anos n-2, n-1en)

Campo de analise

Responsavel

Indicador Descricao : x
Sub-campo pela informacao
Investigacédo
Unidades de investigacdo N.° de unidades de investigacdo UGEI
Unidades de investigacdo reconhecidos N.° de unidades de investigacdo reconhecidas pela FCT UGEI
Participacdo em redes e projetos internacionais N.° docentes|investigadores envolvidos/ total de docentes|investigadores UGEI
Organizagdo e nivel de : : T :
atividade Ergjgts]s_g ternacionais de I&D liderados pelo N.° de projetos liderados por equipas do P.PORTO / total de projetos internacionais UOEl
UOEI
::;elgcentagem de docentes doutorados em centros de N.° de docentes doutorados em centros de 1&D/ total de docentes doutorados
Receitas de ID Receitas anuais para ID UGEI
N - e L ) . | Presidéncia
Publicagdes nos ultimos 5 anos N.° de publicacBes cientificas apresentados ao PAPRE. N.° de outras publicagdes, por tipo de publicacio
Produgdo cientifica
Récio de publicagdes N.° de publicagdes cientificas/ total docentes doutorados UOEI
. N.° de Spin-Off, star-up e outras empresas criadas que incluam membros da comunidade académica ou | UOEI
- Empreendedorismo e
Valorizagdo do recém-diplomados
conhecimento . ) - - - . ) - - ) UOEI
Grau de transferéncia de conhecimento/inovagéo N.° de projetos de 1&D com transferéncia de conhecimento|inova¢&o/ total de projetos de 1&D
Interagdo com a sociedade
Parcerias institucionais no pais Colaboragdes institucionais de &mbito local, regional e nacional Presidéncia/UOEI
Prestacéo de servicos N.° de presta¢Oes de servicos. Receitas geradas e overheads UOEI
’;}%"l‘g gggm)criona' no Conferéncias N.° de conferéncias, seminarios e outros eventos de interesse para a sociedade UOEI
Acdo cultural e artistica N.° de eventos de natureza cultural e artistica UOEI
. . . Centro
0
Acio desportiva N.° de eventos desportivos e campeonatos em que participa/organizados pelo P.PORTO Desportivo
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Indicadores de Progresso Institucional (anos n-2, n-1en)

Campo de analise
Sub-campo

Indicador

Descricao

Responsavel
pela informacao

Internacionalizagéo

N.° de estudantes do P.PORTO no estrangeiro e n.° de estudantes estrangeiros no P.PORTO, no ambito

Estudantes em programas de mobilidade de programas de mabilidade GRI
Docentes/investigadores em programas de N.° de docentes/investigadores do P.PORTO no estrangeiro e n.° de docentes/investigadores
mobilidade estrangeiros no P.PORTO, no ambito de programas de mobilidade CRI
Né&o docentes em programas de mobilidade N.° de n&o docentes do P.PORTO no estrangeiro, no ambito de programas de mobilidade GRI
Intemacionalizaéo Docentes estrangeiros Percentagem de docentes estrangeiros a lecionar no P.PORTO UOEI
Estudantes estrangeiros Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos no P.PORTO, por ciclo de estudos GOA
Parcerias institucionais internacionais N.° de colaboragBes institucionais de &mbito internacional Presidéncia/UOEI
Cursos internacionais N.° de graus conjuntos e outros cursos internacionais avangados UOEI
Recursos Humanos
Docentes com grau de doutor Percentagem de docentes com grau de doutor ETI UOEI
Docentes com o titulo de especialista Percentagem de docentes com titulo de especialista ETI UOEI
ggsgﬁf!/invesﬁgador Docentes em tempo integral Percentagem de docentes em tempo integral UOEI
Formagao Percentagem de pessoal docente que frequentou pelo menos uma agéo de formagéo UOEI/DRH
Recursos per capita N.° estudantes inscritos / n.° docentes ETI, por area cientifica UOEI
Recursos per capita N.° estudantes inscritos / n.° ndo docentes UOEI
Pessoal no docente Formagdao académica Percentagem pessoal ndo docente com formagéo superior UOEI/DRH
Formacéo Percentagem de pessoal ndo docente que frequentou pelo menos uma acgao de formacao UOEI/DRH
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Indicadores de Progresso Institucional (anos n-2, n-1en)

Campo de analise

Indicador

Descricao

Responsavel

Sub-campo pela informacao
Proporg¢do ndo docente/docente Récio pessoal ndo docente/ total de docente e pessoal técnico-administrativo/total de pessoal docente UOEI/DRH
Recursos Materiais e Financeiros
Densidade de estudantes por m2 Area (il total. Area académica por estudante (m?/estudante). Area para investigagdo (m2/investigador UOE

Recursos Fisicos

doutorado em unidades de 1&D do P.PORTO)

Acervo bibliotecario do P.PORTO

N.° de livros, revistas, teses, e outras fontes documentais disponiveis, fisicamente ou desmaterializadas

Bibliotecas UOEI

Acessibilidade as TIC e Internet

Percentagem da area com acesso wireless a internet

UOEI

Recursos Financeiros

Fontes de financiamento

Valor da receita e sua discriminacéo percentual por fontes de financiamento

Administrador

Estrutura da despesa

Valor da despesa e sua discrimina¢do percentual por grandes rubricas

Administrador

Custos per capita

Custo por estudante

Administrador

Sistema da Quali

dade

Sistema da Qualidade

Grau de eficiéncia do sistema

N.° de propostas de melhoria implementadas/ total de propostas de melhoria

DPDA

Grau de participacdo no sistema

N.° de acBes de promoc&o do SIGaQ desenvolvidas pelas estruturas locais da qualidade

UOEI/DPDA
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